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Přibližně v polovině tohoto desetiletí odrostla virtuální realita dětským střevíčkům. Z nedávného průzkumu trhu firmy Ovum vyplynulo, že zatímco dnes pracuje s virtuální realitou několik tisíc průmyslových uživatelů, v blízké budoucnosti jich bude několikanásobně více. 

Při vývoji nových produktů se v průmyslových podnicích naráží už na samém počátku na řadu problémů především pokud jde o odhad budoucích vlastností výsledného produktu. Zde může mít technologie virtuální reality (VR) značný přínos jak při jeho návrhu, tak i následné kontrole funkčnosti zvoleného designu. Drahé, neflexibilní fyzikální modely, které značně protahují vývojový proces, budou v blízké budoucnosti takřka všude nahrazeny virtuálními prototypy, jež umožní rychlou kontrolu vlastností budoucího produktu prostřednictvím simulace. 

Vedle dnes již často používa-né vizualizace dostanou vývojáři k dispozici nejen kompletní funkční simulaci produktu, ale i simulaci montážních prací spojených s jeho následnou údržbou. Techniky VR dnes nacházejí použití nejen při stavbách letadel, automobilů nebo lodí. Řada dnešních továren a výrobních zařízení je již plánována s pomocí technik VR a to včetně tam probíhajících výrobních procesů. Oproti nástrojům CAD a fyzikálním modelům nabízí VR podstatně názornější zobrazování. Pozorované scenerie jsou generovány v reálném čase, takže se tu uživatelé mohou pohybovat jako v realitě. To usnadňuje následnou kontrolu vhodnosti jednotlivých variant řešení. 

VR je však vhodná nejen pro nasazení v průmyslu, ale také pro vzdělávání a následné procvičování získaných poznatků. Podle Jürgena Gausemaiera z Institutu Heinze Nixdorfa povede trvalé zlepšování poměru cena/výkon počítačových systémů a přede-vším další vývoj komerčního VR-softwaru a 3D grafického hardwaru k výraznému rozšíření VR technologie do nejrůznějších oblastí lidské činnosti. 

V architektuře 

Obvyklý software pro architekty nabízí jen zřídka možnost v reálném čase procházet navrhovanou budovou. Jsou to ale právě tyto "procházky", které dají zákazníkovi ten správný dojem z plánovaných prostor. S pomocí tohoto nástroje se tedy dají významně urychlit jak návrh, tak i schvalování projektu. 

Projekt Urban Simulation, na kterém se pracuje u Silicon Graphics (SGI), má přinést plnohodnotnou VR do architektury. 3D modelování tu bude podle zástupců SGI sloučeno s vojenským softwarem užívaným pro simulace letu. 

Jak na elektrárnu 

Díky VR ale mohou být zobrazována také komplexní průmyslová zařízení. Například v Mannheimu provádí firma Asea Brown Boweri (ABB) plánování pro uhelnou elektrárnu "na klíč". Nasazení VR je pro ABB vzhledem ke klesajícím cenám na světových trzích otázkou nákladů. Pomocí VR může již ve fázi plánování celý závod kompletně zobrazit jako 3D model a z něj odvodit technické a dokumentační informace. 

Referenční model elektrárny obsahuje okolo 800 000 polygonů a byl stvořen s použitím 3D Solid Modelleru PDMS. Vlastní vizualizaci pak provádí softwarový balík Realax na Onyxu od SGI. Fyzikální vlastnosti použitých materiálů jsou součástí simulace stejně, jako např. doda-cí lhůty jednotlivých prvků stavby a tak je možno se podívat i na jednotlivá stadia budování stavby. 

Technické vybavení elektrárny je ve VR modelu vymodelováno do nejmenších jednotlivostí. To znamená, že např. potrubí není sestaveno jen z jednoduchých cylindrických částí, ale skládá se také z měřicích míst, svárů, přírub, těsnění a šroubů. 

Výhodou použití VR jsou nejen menší následné výlohy, když se mohou včas a tím laciněji nakoupit potřebné materiály na světových trzích, ale při vloženém kapitálu několika set milionů marek znamená kratší časový průběh takový zisk na úrocích, že jsou náklady na náročnější postupy při návrhu více než vyrovnány. 

Virtuální nákupní centrum 

Z VR profitují nejen technická povolání. Co je virtuálně zobrazitelné, za to může konečný spotřebitel naprosto reálně prohýřit svůj plat. Jedním projektem mířícím tímto směrem je "VR-Annenská ulice" (www.annenstrasse. com) který právě vznikl. 

Jeho cílem je "nadělit" Annenské ulici ve Štýrském Hradci nový hospodářský rozmach. Dosavadní nákupní nabídky a objednávky na Internetu byly ohraničeny na jednotlivé odbytové partnery, respektive obchodní sítě a jejich vedoucí. U projektu "VR-Annenská ulice" vystupují obchody reálného nákupního centra společně. Zákazník se prostřednictvím standardizovaného VRML-browseru pohybuje v jemu známých městských prostorech. Výlohy má vlevo, za nimi se skrývají informace o fir-mě, produktech a dodacích podmínkách. Objednávky, tak jako služby zákazníkům, se mohou uskutečnit rovněž přímo přes Internet. 

Plány jsou veliké, ale zatím je z nich realizováno poměrně málo uvidíme, kam až tvůrci tohoto Webu dojdou. 

Virtuální prezentace produktů 

S přibývající pestrostí produktů se stále více ztěžuje jejich konvenční prezentace. Výrobci musejí nést stále větší náklady, aby informovali zákazníky a obchodní partnery o novinkách obsažených v aktuálních produktech. Pomocí VR technologie však může být dosaženo zcela nové dimenze v prezentaci výrobků. 

Divák se pohybuje virtuální místností a může si prohlížet vložené objekty ze všech stran. Kombinace produktů a jejich různé variace se dají rychle změnit a optimálně prostorově vizualizovat. Příkladem je projekt "Virtual Design Exhibition" (Virtual.Design-Exhibition.com) Fraunhoferova institutu pro grafické zpracování dat. 

V rámci projektu byl vyvinut 3D-Systém prostorového plánování, díky kterému si může prodejce i konečný zákazník on-line zařídit kancelář, koupelnu nebo obývací pokoj. S připojeným systémem e-komerce lze vytvořit návrh prostorů a následný nákup jednotlivých použitých položek pouhým klikáním myší. 

Virtuální kuchyně 

U japonské společnosti Matsushita Electric Works jsou systémy VR již od roku 1994 nasazeny k podpoře prodeje okolo 30 000 kuchyňských produktů. S pomocí VR-systému si může zákazník sám zařídit kuchyň. Systém je plně propojen s výrobou (tzv. Computer-Integrated Manufacturing). Každý měsíc tento systém využívají stovky zákazníků. 

Budoucnost plánujeme ve 4D 

Stavět a plánovat ve 4D je cílem výzkumných pracovníků ze Stanfordské univerzity (www.stanford.edu/group/cife). 4D tu znamená ohled na časový faktor v plánování. 

Příkladem dobrého řešení je podle nich např. Okresní zdravotnické centrum v San Mateu. Při přestavbě nesměl být narušen pravidelný nemocniční provoz. S pomocí 4D-plánování byly nejen jednotlivé stavební fá-ze přesně koordinovány, takže bylo dosaženo nepřehlédnutelné úspory nákladů, ale umožnilo to i zohlednit budoucí požadavky. 

VR jako filozofie 

"Podle mého názoru se stále věnuje málo pozornosti ohromnému vlivu VR na společnost," zdůrazňuje pionýr virtuální reality Manfred Koob. Právě on se velmi výrazně podílel na takových projektech, jakým byl např. Cluny III. 

Potenciál VR ke vlivu na společnost je jistě nezanedbatelný. Zatím mohou sice její technologie jen dost těžko konkurovat masovým médiím, jakým je např. televize, ale v blízké budoucnosti už může být všechno jinak. 
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Co je virtuální realita 

V klasickém pojetí se rozlišuje mezi dvěma druhy virtuální reality (VR): immersivní a neimmersivní. 

U immersivní VR se vychází z toho, že lidský uživatel je součástí světa generovaného počítačem. Zaměstnání smyslů zde hraje důležitou úlohu. Typickými nástroji, které se zde používají, je datová helma nebo rukavice ve spojení s vysoce výkoným počítačem. Tyto systémy jsou nasazeny hlavně v profesionálních systémech a naleznou uplatnění všude tam, kde musí člověk a stroj obzvlášť úzce a hladce spolupracovat. Příklady pro oblasti nasazení jsou teleoperace, plánování uspořádání prostoru, architektura a simulace létání. 

U neimmersivní VR hraje klamání lidských smyslových orgánů spíše podřadnou roli. Hlavní pozornost směřuje k vytvoření virtuálního prostoru, který nemusí bezpodmínečně přesně odpovídat našim fyzikálnín zákonům. Uvnitř tohoto prostoru má účastník možnost interakce a jde o to, dát mu k dispozici příslušné nástroje. Tento druh VR se používá např. při prezentaci produktů na Internetu. 

Několik rad pro budování datových skladů

Aplikace datových skladů mají schopnost zachytit stovky gigabytů rozptýlených podnikových informací z mnoha dílčích systémů. Jsou schopny přeměnit data na užitečné znalosti, které se mohou uplatnit při strategickém rozhodování. 

Například aplikace pro řízení jakosti podporovaná systémem datových skladů může sledovat každou dodávku elektrických vrtaček přijatých od jednotlivých dodavatelů. Zatímco se dodávky vrtaček pohybují z továrny a do továrny, všechny relevantní informace o dodavatelích, distributorech a výrobním závodě budou zachyceny v příslušné provozní databázi a později budou převedeny do datového skladu, aby mohly být analyzovány. 

Údaje o vadných výrobcích i vrácených kusech budou rovněž zaznamenány a uloženy do datového skladu. Sofistikovaný software umožňuje nalézt souvislost mezi vadnými a vrácenými vrtačkami s patřičným článkem dodavatelského řetězce a rozlišit je podle jednotlivých modelů. Management, vyzbrojený takovýmito informacemi, může bojovat s problémy s jakostí tím, že bude uplatňovat sankce pro dodavatele s nedostačující kvalitou, nebo upraví příslušný proces. 

Několik rad 

Nezávislý novinář John M. Fox, který se zabývá problematikou datových skladů, nabízí několik praktických rad pro první kroky při jejich budování. Je téměř jisté, že první implementace bude provázena řadou chyb a omylů. Smyslem těchto "pravidel" je upozornit na některé nástrahy a v případě kolizí zmírnit jejich dopad. 

Pravidlo č. 1: Začněte v malém a nezabředněte do logistického, politického a finančního marasmu tím, že se hned napoprvé pustíte do celopodnikového datového skladu. 

Pravidlo č. 2: Myslete ve velkém a již při návrhu prvního datového tržiště se ujistěte, že použitý datový model bude možné v budoucnu rozšířit pro ukládání dat z celého podniku. 

Pravidlo č. 3: Stanovte cíle a vyčíslete přínosy. Proč vůbec implementujeme datový sklad? Jaké problémy řešíme? 

Pravidlo č. 4: Zapojte nejvyšší vedení, které v ideálním případě stanoví celkové i dílčí cíle projektu DW. 

Pravidlo č. 5: Přehnaný perfekcionismus není přínosem. Dejte uživatelům informace, o kterých si myslí, že je potřebují teď a pomozte jim splnit jejich dnešní úkoly. 

Pravidlo č. 6: Vyberte systém, který se přizpůsobí potřebám uživatelů. Očekávejte, že datový sklad se pravděpodobně bude rozrůstat o 40 nebo více procent za rok. 

Pravidlo č. 7: Ujistěte se, zda komponenty datových skladů skutečně spolupracují, zvlášť pokud používáte produkty od různých dodavatelů. 

Pravidlo č. 8: Váha mezilidských vztahů. Stejně důležité jako interní stanovení správných cílů, je i výběr správných partnerů konzultanti, smluvní strany a dodavatelé softwaru a hardwaru. 

Metodologie tvorby DW 

Společnost Sybase používá při budování datových skladů vlastní metodologii, která je rozdělena do 3 hlavních fází analýza, návrh architektury a implementace. Tento proces se navíc kontinuálně opakuje, přičemž při každém kroku se provádějí korekce související s doposud získanými znalostmi. Po celou dobu vývoje DW je potřeba pružně reagovat na nepředvídatelné požadavky, což však musí umožňovat použitá technologie. Touto technologií je Sybase Warehouse Studio, integrovaná sada nástrojů pro návrh, integraci dat, jejich správu, vizualizaci a administraci. 

(ram) 
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Systémová integrace a poskytovatelé služeb IS/IT

Vývoj v oblasti informačních systémů a informačních technologií (IS/IT) je dnes natolik rychlý a změny jsou tak zásadní, že si vynutil i koncepčně nové přístupy k řešení informatiky na podnikové, regionální i celostátní úrovni. Jedním z velmi frekventovaných nositelů těchto přístupů je systémová integrace, která se ke konci 80. let ve světě a velmi brzo i u nás stala téměř ústředním termínem aplikované informatiky. 

Na podstatu a formy systémové integrace se názory značně různí, a to zejména v praxi, kde se jako systémový integrátor prezentují firmy poskytující převážně technickou stránku řešení až po nejrůznější konzultační firmy vystupující jako integrátor mnoha různých dodavatelů různých produktů. Velmi často se různí pohledy zákazníků, dodavatelů IT a dalších pracovišť i na mnoho 

realizačních otázek systémové 

integrace organizačních, projekčních, technických, cenových. 

Následující článek prezentuje některé údaje a názory, které vznikly na základě jedné z aktivit České společnosti pro systémovou integraci. Ta proběhla v 2. polovině minulého roku a zaměřila se na zpracování tzv. profilů systémových integrátorů a poskytovatelů služeb IS/IT na českém trhu. 

Trocha historie 

Informační systémy 70. a 80. let byly založeny na relativně stejnorodých aplikacích a technologiích, při jistém zjednodušení se jednalo o jeden centrální počítač, jeden operační systém, jednu databázi, jedno vývojové prostředí. Aplikace měly velmi podobný charakter a uživatelé byli spíše pasivními dodavateli dat a příjemci výstupů. Celý informační systém tak měl relativně kompaktní charakter. Vývoj, realizace a řízení takovéhoto systému měly podstatné problémy, jako např. spolehlivost techniky, dostatečný výkon a rychlost zpracování, synchronizaci jednotlivých prací, dávek, vstupní a výstupní kontroly apod. Informační systémy 90. let prošly mimořádně rychlým vývojem a jejich současný stav lze charakterizovat 3 klíčovými faktory: 

zkracující se doba mezi inovacemi doba mezi dvěma inovacemi informačních technologií se stlačuje z několika let na několik měsíců. V širším slova smyslu se však zkracuje i doba inovací aplikačních produktů a stejně tak i doba "inovací" požadavků na tyto aplikace. Stejně se postupně zrychluje tempo nároků i na koncepční změny informačního systému, a to vlivem stále vyšší rychlosti změn ekonomického a obchodního prostředí, 

vysoká heterogenita produktů, aplikací i služeb na úrovni základních technologií (technika, základní software) je to běžně známý fakt. Vedle toho je však současný informační systém tvořen i aplikacemi zcela rozdílného charakteru. Jako příklady uveďme vedle 

základních aplikací pro taktické a operativní řízení (účetnictví, obchod,...) i manažerské aplikace, aplikace pro realizaci elektronického obchodu, kancelářské systémy, specializované bankovní produkty, zákaznické systémy v energetice atd. Pro všechny tyto aplikace je typické, že jsou často určeny různým typům uživatelů, jsou založeny na různých technologiích, různě se projektují a různě se provozují. Z toho lze i odvodit, že za těmito aplikacemi jsou i různí dodavatelé s různým charakterem produktů i služeb, 

globalizace ekonomického a informačního prostředí to samozřejmě primárně souvisí s globalizací světového trhu. Kromě toho je však tato globalizace dynamizována řadou dalších, ale velmi podstatných faktorů, zejména komunikační infrastrukturou, vysokou dostupností počítačových a datových zdrojů (interních i externích), rozvojem informatické vzdělanosti populace. 

Všechny tyto faktory mají zásadní dopad na celkový přístup k řešení rozvoje a řízení informačního systému. Stále více služeb je tzv. "outsourcováno", zajišťováno externě a externí dodavatelé musí být efektivně koordinováni, heterogenní technologie i aplikace musí být "vtěsnány" do jednoho funkčního celku, externí informační zdroje v globálních počítačových sítích nabývají, oproti interním, na stále větším významu a musí být zajištěn jejich efektivní a kvalitní výběr atd. 

V realizaci informačních systémů se tak oproti minulosti minimalizuje podíl vlastních vývojářských aktivit. Na druhé straně se stává stále složitější a podstatnější otázka integrace hotových, existujících produktů, zdrojů, nabízených služeb, ale i uživatelských požadavků a představ. Současné a zejména perspektivní nároky na rozvoj informačního systému a jeho řízení vyplývají zejména z ekonomických, obchodních a provozních potřeb a cílů firmy a současně nových možností IT. 

Existují zde 3 hlavní cíle. Zaprvé, zajištění vysoké funkcionality informačního systému, tj. nejen na úrovni základních evidenčních, resp. transakčních funkcí, ale především funkcí analytických (finančních, prodejních apod.), funkcí pro podporu rozhodování a funkcí kontrolních. Tyto funkce jsou dnes podporovány nejen kvalitním aplikačním softwarem (typu ERP), ale i rozvojem oblasti označované souhrnně jako "business intelligence" (aplikace EIS, datových skladů, data mining apod.), strategickými aplikacemi vyvíjenými "na míru" mimo standardní produkty. Specifické nároky na funkcionalitu IS/IT a současně jeho řízení přináší prostředí nadnárodních společností, rozvoj elektronického obchodu apod. 

Dále se jedná o dosažení požadované úrovně disponibility informačního systému a informačních technologií, tj. klíčových systémových vlastností bezpečnosti, spolehlivosti, flexibility, požadovaného výkonu, systémové doby ode-zvy. Zajištění disponibility je složitější o to, že se do ní promítá celá řada aspektů mimo vlastní informatiku. Tak např. řešit v současné době izolovaně bezpečnost IS/IT bez dalších bezpečnostních technických a organizačních opatření v rámci celého podniku je značně problematické. Kromě toho dosažení potřebné úrovně disponibility musí být i v odpovídajících nákladových relacích. 

A za třetí, rozvoj a provoz IS/IT musí trvale sledovat maximalizaci poměru cílových ekonomických, případně mimoekonomických efektů IS/IT a vynaložených nákladů. Znamená to optimalizovat náklady na IT produkty a služby a současně orientovat využití IS/IT na jasně definované a pokud možno měřitelné efekty. Souhrnně řečeno, uvedené aspekty vedou i k podstatným změnám v celkovém konceptu IS/IT a v procesech a metodách projekce. 

Postup tvorby informačního systému je, s jistým zjednodušením, stále více založen na těchto základních fázích: 

vytvoření celkového konceptu IS/IT a jeho celkové architektury, 

definování požadavků na jednotlivé, velmi různorodé úlohy a projekty a jejich vzájemné vazby, 

výběr adekvátních produktů, zejména aplikačního softwaru, 

úpravy a dotváření vybraných produktů podle stanovených požadavků, 

vzájemná integrace jednotlivých projektů a jim odpovídajících produktů, s nimi spojených služeb a nezbytná koordinace jejich dodavatelů a poskytovatelů. 

S těmito změnami vznikla na počátku 90. let potřeba nového pojetí realizace informačních systémů a zejména jejich řízení, tj. řízení, kde jeho klíčovými aspekty jsou aspekty integrační. Vznikla tak potřeba rozvoje a řízení informačního systému na principu systémové integrace. 

Systémová integrace 

Systémovou integraci v oblasti informačních systémů a informačních technologií chápeme jako metodu vývoje, provozu a řízení IS/IT, jejímž cílem je komplexní a integrovaný informační systém podniku. Tohoto cíle lze dosáhnout optimální kombinací a integrací vhodných komponent a služeb od různých dodavatelů. Systémovou integrací se tedy pomocí integrace různorodých zdrojů a služeb vytváří integrovaný produkt komplexní informační systém. 

Systémový integrátor jako dodavatelský subjekt či specializovaný profesionální tým by měl nabídnout a poskytovat tyto služby: 

formulace celkové koncepce informačního systému ve vazbě na podnikové cíle, návrh celkové architektury IS/IT, 

projekční služby jako analýza, návrh, implementace a instalace jednotlivých částí IS, 

výběr vhodných produktů pro realizaci projektů (od aplikačního softwaru až po dílčí technické prostředky), 

instalační služby technických prostředků, kabeláže, základního softwaru, 

školicí služby, 

podíl na řízení projektů a provozu IS/IT, 

zajišťování rozvoje IS/IT v souvislosti s novými funkčními požadavky, datovými zdroji, rozvojem informačních technologií a rozvojem znalostí uživatelské sféry. 

Většinu uvedených služeb by měl systémový integrátor zajišťovat komplexně, na některých se v různé míře podílí (formulace celkové koncepce IS/IT, projekční služby apod.). Systémová integrace se tak promítá do všech 3 úrovní řízení IS/IT strategického (formulace informační strategie a její postupné naplnění a rozvoj), taktického (řízení vývoje jednotlivých částí IS realizací jednotlivých projektů a zajištění zdrojů pro jejich řešení a uvedení do provozu), operativního (řízení provozu a údržby IS, správa technologické základny, zajišťování permanentních konzultačních služeb apod.). 

S uvedeným pojetím funkcí systémového integrátora je zřejmé, že jde o kvalifikované a časově náročné práce. S tím pak souvisí otázka, kdo má úlohu systémového integrátora plnit. Poměr mezi dvěma krajními variantami, kdy systémový integrátor = uživatel, resp. oddělení informatiky vers. systémový integrátor = externí dodavatel, se stále výrazněji přiklání na stranu systémové integrace v podobě externí služby. 

Externí systémový integrátor vystupuje vůči zákazníkovi jako hlavní dodavatel IS/IT a zodpovídá na základě kontraktu za kvalitní a včasné vytvoření a zavedení informačního systému podniku. Přechází tak na něj zodpovědnost za koordinaci práce všech subdodavatelů. 

Důvody pro externí formu zajištění systémové integrace lze hledat především v současných vysokých personálních a kvalifikačních nárocích na řešení a provoz IS/IT, v ekonomické náročnosti přípravy specialistů v informatice, v nezbytném zázemí v dodavatelích informačních technologií a v neposlední řadě v obecných tendencích k outsourcingu, resp. vytěsňování všech specializovaných činností mimo podnik k externím dodavatelům. 

Profily systémových integrátorů 

Česká společnost pro systémovou integraci (ČSSI) v návaznosti na předchozí obdobné aktivity zaměřené na zpracování profilů standardních ERP aplikačních balíků, systémů pro manažerské aplikace (EIS) a datových skladů připravila další takový přehled tentokrát orientovaný na profily firem poskytovatelů služeb v oblasti IS/IT, především systémových integrátorů. Hlavním záměrem této iniciativy bylo nabídnout uspořádané, strukturované informace o klíčových charakteristikách, nabízených produktech a službách všech vybraných firem. 

Každá z oslovených firem měla možnost uvést své údaje v předem definované struktuře. Výchozí návrh profilu byl oponován několika experty z vysokých škol i praxe a následně projednán a odsouhlasen v radě ČSSI. Na základě toho bylo zpracování profilu nabídnuto cca 60 vybraným firmám, přičemž základními kritérii výběru byla síla firmy (dle žebříčku Computerworld Top 100) a orientace na poskytování komplexních služeb. Z obeslaných firem obdržela ČSSI a do svého časopisu pak zařadila 40 zpracovaných profilů. 

Pro posouzení dalších uvedených informací je účelné zdůraznit některé principy, na nichž byla příprava profilů založena. Především vyplnění jednotlivých bodů profilu bylo nepovinné. U většiny zadaných bodů se předpokládala kvantitativně vyjádřená odpověď nebo odpověď ve formě Ano/Ne, ale s možností doplnění dalšího textového komentáře. Údaje uvedené v profilech nebyly ze strany ČSSI verifikovány, ale na druhé straně bylo nezbytným předpokladem konkrétní uvedení zpracovatele profilu nebo kontaktních pracovníků firmy, u nichž bylo možné uvedené informace ověřit. 

Obsahem profilu byla, vedle nezbytných identifikačních údajů, specifikace nabízených produktů (ve struktuře technické prostředky, sítě LAN, databázové systémy, kancelářské systémy, typový aplikační software (ASW), vývojová prostředí pro tvorbu a údržbu softwaru, manažerské systémy (EIS), datové sklady, produkty elektronické výměny dat a elektronického obchodu) a specifikace nabízených služeb (ve struktuře projekční, konzultační a školicí služby, síťové služby, ostatní poskytované služby). 

Za jednu z nejvýznamnějších částí profilu je však považováno vymezení pojetí systémové integrace a outsourcingu jednotlivými dodavateli a jejich konkrétní aplikace u zákazníků. Smyslem této části bylo vymezit přístup firmy k systémové integraci, tj. zejména cíl, který se z hlediska zákazníka systémovou integrací naplňuje i přehled hlavních zákazníků, kde firma systémovou integraci zajišťuje. V případě outsourcingu šlo obdobně o vymezení nabízených služeb, (např. outsourcing vývoje IS, outsourcing správy sítě LAN, správy sítě WAN, outsourcing datového centra, outsourcing provozu ASW) a jejich konkrétní uplatnění u zákazníků. Specifická část profilu byla věnována i cenovým charakteristikám produktů a služeb, ale je třeba přiznat, že návratnost vyplnění tohoto paragrafu byla relativně slabší a proto jsme nepokládali za účelné je do dalších analýz zařadit. Profil obsahoval i řadu dalších údajů, jako např. nabízené metodiky a nástroje, udělená ocenění, účast v národních a mezinárodních orgánech. Zpracované profily byly v závěru minulého roku v plném znění, pouze po formálních úpravách, otištěny v časopise Systémová integrace. 

Vybrané údaje 

V tabulce uvádíme přehled vybraných údajů z profilů, tj. základní, kontaktní informace jednotlivých firem, strukturu pracovníků a ve stručné maticové formě i nabízené služby. Ze shromážděných údajů je možné odvodit některé další pohledy na stav tohoto trhu u nás, samozřejmě pouze v segmentu oslovených firem poskytujících služby systémové integrace. 

První graf dokumentuje rozdělení vybraných firem podle personální síly, tj. firmy s celkovým počtem do 50 pracovníků, s 51-100 pracovníky atd. 

Pro posuzování personální struktury může být zajímavé i rozdělení firem podle počtu konzultantů. Největší celkový počet konzultantů působí ve velkých firmách s počtem konzultantů nad 50 a současně největší počet firem je s počtem do 10 konzultantů. Obdobně lze sledovat i další profese ve struktuře, která je uvedena v předcházejících tabulkách. Některé zajímavé informace vyplynuly i ze struktury nabízených produktů. Všechny z uvedených firem nabízejí některý z produktů aplikačního softwaru a s nimi spojené služby, většina z nich více než jeden produkt (i když se ve všech případech nejednalo o ERP systémy). Z ERP aplikací byl u devíti dodavatelů uveden systém SAP R/3, u čtyř dodavatelů BAAN a u ostatních systémů byl jejich výskyt u jednoho nebo dvou dodavatelů. Z údajů o struktuře nabídky manažerských aplikací na bázi produktů EIS vyplývá, že 37 % z uvedených firem dnes nenabízí žádný z produktů EIS ani služby s nimi spojené. Na druhé straně např. firma APP nabízí dokonce 5 různých produktů. 

Na závěr tohoto přehledu se vrátíme k otázce služeb systémové integrace a outsourcingu. V tomto případě neuvádíme přesnější rozdělení služeb, neboť profil byl postaven tak, aby jednotliví dodavatelé specifikovali vlastní pojetí obou služeb a zákazníky, kde jsou tyto služby implementovány. Vesměs byla systémová integrace pojata jako komplex služeb, a to zejména v oblasti tvorby celé koncepce IS/IT, řízení projektů různého charakteru, řízení a integrace dodávek produktů a služeb vlastních nebo ostatních firem pro zákazníka a dále pak řada specializovaných služeb, zejména v oblasti nasazování ERP systémů, vývoje aplikací, správy provozu aplikací, resp. celého informačního systému. Podrobnější údaje a názory lze získat z jednotlivých profilů, které jsou uvedeny v časopise Systémová integrace. 

Závěrem 

Systémová integrace jako metoda řešení a řízení IS/IT má v současné době vysoce heterogenních produktů, datových zdrojů a služeb své opodstatnění a pravděpodobně je perspektivou i dalšího rozvoje informačních systémů. To vyplynulo z většiny zpracovaných profilů. I přes různá chápání a pojetí systémové integrace se většina dodavatelů přiklání k jejímu komplexnímu pojetí, pokrývajícímu co nejširší spektrum produktů a služeb v IS/ /IT, ať už zajišťovanými vlastními kapacitami nebo subdodavatelsky. 

Převažující tendence k zajištění systémové integrace externím dodavatelem má své racionální důvody, avšak na druhé straně také řadu otevřených otázek a problémů, které je nezbytné v konkrétních situacích řešit, jako např. jak zajistit výběr systémového integrátora, jak volit způsob řízení a realizace projektů v kooperaci se systémovým integrátorem, jak řešit způsob výběru doplňujících komponent IS/IT, event. celých aplikací, jak bude vypadat cenová tvorba za systémovou integraci apod. 

I přes uvedené i další problémy v systémové integraci je velmi pozitivní především rostoucí úroveň služeb nabízených systémovými integrátory na našem trhu. Ještě pozitivnější je však rostoucí náročnost zákazníků a zkušenosti a kvalifikace v celé této oblasti. Česká společnost pro systémovou integraci právě v této souvislosti zahajuje navazující aktivitu, a to zpracování profilů referenčních aplikací, resp. zákazníků systémových integrátorů, které budou následně transformovány do souhrnných přehledů a publikovány (bližší informace na www.cssi.cz). 

Jiří Voříšek je vedoucím katedry informačních technologií na VŠE a prezident ČSSI, Jan Pour je člen katedry IT VŠE a šéfredaktor časopisu Systémová integrace. 
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V čem spočívá a jak je možné zjistit hodnotu IT

Dnes již jistě není třeba nikoho přesvědčovat, že podnikat bez informačních technologií vlastně nejde. Jenže jak zjistit, jakou hodnotu IT podniku opravdu přinášejí? Je možné tuto hodnotu změřit a posléze i ovlivnit? 

Hodnota přínosu informačních technologií není nijak statickou veličinou mění se jak v čase, tak i podle různých hledisek, jakými jsou např. velikost firmy či její strategické cíle. Pokud jde o změnu chápání hodnoty IT v čase, potom můžeme sledovat posun od využívání čistě kvantitativních ukazatelů k méně exaktně definovaným, ale lépe vypovídajícím ukazatelům kvalitativním. Jestli se před několika lety manažeři ptali především na to, kolik peněz jim nová technologie či aplikace ušetří, dnes se zamýšlejí nad tím, jak implementace nových systémů ovlivní schopnost firmy oslovit nové zákazníky, či proniknout do nových segmentů trhu. Jsou-li IT vnímány jako strategický zdroj, a jsou-li spravovány s využitím kreativity a pohledu pod povrch věci, společnost se může zmocnit významných příležitostí, které si vypracovala, dříve než se rozhoupou její rivalové. 

Jak vyplývá ze studie analytické společnosti Economist Intelligence Unit (EIU), vypracované spolu s IBM Global Services, které se zúčastnilo 307 vyšších vedoucích pracovníků z firem Evropy, Severní Ameriky a Asie, manažeři již dnes o přínosech IT nejenže nepochybují, ale dokonce věří, že IT významně podporují základní podnikové strategie. Pokud jde o jejich oceňování, nespoléhají již výhradně na kvantitativní či finanční ukazatele. 

Většina manažerů ve firmách, kde berou IT vážně, se domnívá, že nemá velký smysl odhadovat skutečnou hodnotu IT pomocí překonaných nástrojů a ukazatelů průmyslového věku, které byly přizpůsobeny pro oceňování fixních aktiv nebo podpůrných funkcí aktivovaných transakcemi. Stále větší počet manažerů souhlasí s tím, že povaha intelektuálního kapitálu, jenž je tím, co nyní firmy produkují, se vzpírá přesnému měření. 

Kvalititativní ukazatele hodnoty IT 

Co tedy manažery na IT zajímá? Zásadním hlediskem se stává především dopad využití IT na efektivitu organizace a na její strategické portfolio, neboli jde o hledání odpovědí na otázky jako např.: "Získám náskok před konkurencí? Proniknu na nové trhy? Budu moci začlenit do své nabídky nové služby?" IT tak mohou napomoci vývoji nových produktů, marketingových technik, zefektivnění distribučních kanálů či vytváření nových provozních modelů. 

Novým, ale o to rychleji akceptovaným hlediskem, je i možnost řízení vztahu se zákazníky firma, která dokáže pružně reagovat na přání svých klientů (např. při umožnění nákupu přes Internet), je zase o něco před ostatními. 

Je zřejmé, že bez kvantifikace nákladů a finančního přínosu by nebyla podnikatelská úvaha úplná proto kvalitativní ukazatele doplňují staří známí, neboli výpočty návratnosti vynaložených prostředků. 

Společnosti, které používají IT, aby inovovaly způsob, jakým vyvíjejí svou činnost, a za účelem růstu, dosahují vyšší návratnosti svých investic do IT než organizace, které usilují pouze o zlepšení efektivity provozu. Stručně shrnuto, vedoucí pracovníci se zajímají především o to, jak a v jakém rozsahu investice do IT podpoří růstové strategie podniku. 

Změny chápání IT v čase 

Výsledky průzkumu a rozhovorů posilují dojem, že byl zaznamenán posun v tom, jak jsou IT nazírány v rámci podniku. V 80. letech vrcholové vedení kladlo důraz na organizaci informačních systémů a snažilo se přitom, aby rozumělo nejen technologii, ale též naléhavým potřebám podniku a jeho strategii. Požadovalo, aby byly vyvinuty 

systémy, které by podporovaly 

řešení celého tohoto úkolu. 

V 90. letech společnosti v celosvětovém měřítku začaly využívat nové technologie práci lidí změnil především masivní nástup osobních počítačů a nahrazování sálových počítačů podnikovými servery a mainframy. Šíření PC spolu s nárůstem distribuovaného počítačového zpracování dat a zasíťováním podniků umožnily lidem dělat více práce s méně prostředky. IT nejen rozvířily stojaté vody, ale udělaly více. Navždy změnily způsob, jakým pracujeme. 

Jednotlivci přestali pracovat individuálně a začali spolupracovat. Zodpovědnost za vytváření hodnot pro zákazníky se přesunula na ty, kteří pracují v první linii podniku. Manažeři se naučili, jak sestavovat virtuální týmy řešící konkrétní problémy, okamžitě, jakmile se vynoří nějaká hrozba. Rozdíly mezi časovými pásmy a fyzické vzdálenosti již nikdy nebyly tak hrozivé, jakmile se lidé naučili vyměňovat si zprávy a soubory prostřednictvím Internetu. 

Hodnota IT závisí na jejich použití 

Není pochyb, že povinností IT v podniku je zajištění maximální úrovně výkonnosti. Zde to ale nekončí vyšší vedoucí pracovníci nyní v podstatě říkají, že pokud jsou IT správně využívány, řízeny a spravovány, pak hodnota, kterou poskytují, je stejného druhu jako ta, kterou nabízejí jiné klíčové procesy a zdroje. IT se tedy mohou stát i přímým zdrojem zisku podniku. 

Podle výzkumu byla míra spokojenosti manažerů s IT dána především způsobem, jakým IT v podniku využívali. V prvním případě použití IT kladli důraz na zlepšení efektivity v rámci firmy prostřednictvím převodu papírových záznamů do elektronické formy a automatizace existujících podnikových procesů. Tento přístup byl přímočarý, zvýšil do jisté míry efektivnost práce, ale výtěžek byl minimální. 

Avšak použití IT s cílem transformovat podnikové procesy staví tyto technologie do vyšší role. Procesy, k nimž patří například správa dodavatelského řetězce, logistika a řízení vztahů se zákazníky, velmi spoléhají na IT v souvislosti s podporou plánování, taktickým rozhodováním a monitorováním výkonnosti. 

Navíc platí, že pokud IT obdrží strategičtější roli, vznikne potřeba doladit ostatní oblasti. Zatímco techniky pro odvozování hodnoty takových interních procesů jsou stabilní součástí literatury o implementaci IT, totéž nelze říci o mnoha externích procesech a iniciativách. 

Mnoho podniků například disponuje oddělením lidských zdrojů (human resources HR) a má vytvořeny postupy pro shromažďování a prověřování žádostí o zaměstnání. Co se však stane, když se podnik rozhodne zveřejnit volná pracovní místa na svých webových stránkách? Jsou k dispozici mechanizmy IT pro zacházení s elektronickými žádostmi o zaměstnání? Kdy a jak jsou zpracovány oddělením HR? Je možné je elektronicky třídit z hlediska vhodnosti pro dané pracovní místo a zkoumat rozhodnutí o přijetí do zaměstnání, zda vyhovují předpisům? Tyto aspekty IT, kromě mnoha jiných, musí být posouzeny, pokud chceme implementovat systémy, jež skutečně přinášejí hodnotu. 

Hodnota IT v praxi 

Nové technické možnosti umožňují, aby samy informační technologie vytvářely v podniku hodnoty. Aplikace IT též transformují mnoho průmyslových oborů. PC a síťové technologie vytvořily nový způsob práce, tj. takovou formu spolupráce, která překonává čas i prostor. Nejviditelnější dopad se v první řadě týkal podnikových procesů a interních zákazníků. Nyní však technologicky podněcovaná spolupráce překračuje hranice společnosti a přitahuje podnikatelské partnery i externí zákazníky. 

Jeden příklad: zákazníci nakupují prostřednictvím webových stránek a přitom sdělují dodavatelům, jaké lepší služby od nich očekávají. Společnost, která není hloupá, se postará o to, aby se podle toho měnily její webové stránky často během několika dní a aby došlo ke zlepšení podnikatelského procesu. To je podstata hodnoty IT v praxi. 

Vezměme si příklad společnost Dell 

Společnost Dell Computer slouží jako zářný příklad průmyslové transformace nastartované novátorským využitím technologií. Tato společnost jako první v oboru průmyslové výroby PC začala v roce 1984 s přímým prodejem zákazníkům. Její rivalové mezitím spoléhali na kanály pro zprostředkovaný a maloobchodní prodej. Michael Dell od počátku věřil ve svůj model přímé distribuce. Ve skutečnosti společnost svůj model nepřetržitě vylepšovala a ten dnes zahrnuje 

výrobu na objednávku, přímou dodávku zákazníkovi s příslibem nízkých nákladů a vyznačuje se pružnou výrobou, distribucí, službami a podpůrnými prostředky. 

Technologicky podněcovaná spolupráce proniká za hranice společnosti a přitahuje podnikatelské partnery a externí zákazníky. 

Transformace informací do znalostí o tom, jak ovlivňovat spokojenost zákazníků, je rozhodující ingrediencí úspěchu společnosti Dell. Informace o ziskovosti zákazníků například pomáhají při tvorbě klíčových rozhodnutí, kdy jde o to, které objednávky by měly být vyřízeny přednostně, když nedostatek součástek vyvolá nízký stav zásob. Záměrem je zajistit, aby nejvýznamnějším zákazníkům společnosti byla věnována zvláštní péče. Podle nedávných zpráv společnost Dell udržuje ve svém dodavatelském řetězci pouze 7denní zásoby a nemá žádné distribuční zásoby. Tato společnost má rovněž zápornou dobu převodu hotovosti, která činí minus 5 dní. (Společnost Dell disponuje s finančními prostředky svých zákazníků o 5 dní dříve, než musí zaplatit dodavatelům.) Tato společnost mimochodem v uplynulém fiskálním roce ohlásila 55% růst odbytu. Není třeba dodávat, že všichni velcí výrobci PC se snaží model společnosti Dell napodobit. 

Síťová éra využívání počítačů ... a co dál? 

Výdaje za IT v roce 1998 se pohybovaly na hranici 1 000 miliard dolarů a předpokládá se, že v dohledné budoucnosti by mohly růst 10% ročním tempem (při kombinované základně). Tento prudký nárůst nákupů je možné vysvětlit poukázáním na to, čemu se dnes říká síťová éra využívání počítačů. Tato éra začala v 90. letech a splývala s rychlým růstem Internetu a budováním rozsáhlých počítačových sítí. Síťová éra využívání počítačů se vyznačuje novou formou technologické integrace a novými formami ekonomické organizace, přičemž poskytuje nový ekonomický kontext pro investice do IT. V mnoha společnostech slouží IT jako základní kostra, která navzájem propojuje nesčetně procesů a aktivit organizace. A to je příčinou značného posunu ve způsobu, jakým jsou v zasedacích síních správních rad diskutovány a racionalizovány výdaje za IT. 

Přestože síťová éra využívání počítačů ještě nekončí, je možné myslet dopředu na příchod ještě další éry využívání počítačů, té, která začne, až budou technologie síťové éry stabilizovány a budou zaintegrovány do provozní infrastruktury převážné většiny podniků a domácností. Během této nadcházející éry se důraz přesune od informačních a komunikačních technologií k informacím a komunikacím jako takovým. 

Dnes v tomto novém kontextu používají tvůrci inovací IT jako hnací motor růstu podnikatelské činnosti a ziskovosti. Zdá se, že každý den přibývají příklady firem, které se pokoušejí změnit konkurenční prostředí ve svůj prospěch pomocí novátorských aplikací IT. A některé vysoké vedoucí pracovníky určitě není nutné příliš přesvědčovat vždyť za IT utrácejí až 50 % svých ročních kapitálových výdajů. 
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Řízení vztahů se zákazníky hodnotná příležitost pro IT 

Podle paní Blythe McGarvieové, výkonné viceprezidentky a finanční ředitelky společnosti Hannaford Bros, velkého potravinového obchodního řetězce v USA, "je možnost dostat se blíže k zákazníkovi jednou z nejúčinnějších věcí, kterou nám IT umožňují dělat". Její společnost například investuje do pokročilého skladování dat a do aparátu pro "dolování" dat (data-mining), aby zlepšila kapacitní plánování a analyzovala trendy 

zákaznického nákupu. To společnosti Hannaford pomůže doladit její marketingové a distribuční strategie tak, aby se dostaly do shody se zvyklostmi v oblasti vaření a stravování, které dominují v místní komunitě každého obchodu. Takový plán rovněž pomůže společnosti Hannaford lépe pochopit, které nové výrobky pro domácnost budou trvale přitahovat zákazníky. 

Společnost Hannaford si je rovněž jasně vědoma, že musí konkurovat na základě vynikajících služeb zákazníkům. A zde IT opět hrají důležitou roli. Zákazníci obchodu s potravinami, vysvětluje paní McGarvieová, si přejí pokaždé vidět v regálech výrobky, které si chtějí koupit. Rychle ztratí trpělivost a přestanou být loajální, jakmile jejich oblíbený výrobek chybí. Aby posílila spokojenost zákazníků a zachování jejich přízně, společnost Hannaford nainstalovala pokročilý systém pro správu zásob, jenž sleduje, kteří vedoucí prodejen hlásí nedostatek zboží na skladě. V minulosti mohlo trvat jeden týden či déle, než proběhlo doplnění zboží. Nyní je záměrem společnosti Hannaford doplnit zásoby do 24 hodin. "Lidé často uvažují o produktivitě jako o úsporách nákladů," říká paní McGarvieová. "Ale podle mě jde o myšlení ze staré školy. Nová výzva zní ,Co můžete udělat s informacemi, které jste nashromáždili? Jak je můžete zúročit?\" Svět se vyvíjí směrem ke 24hodinové mentalitě, říká, "a tak je pěkné vědět, že když jsou vaši zaměstnanci v noci doma, díky technologii stále disponujete nástroji pro řízení produktivity". 

Systém pro zjišťování hodnoty IT 

Metodika s názvem "Kontinuita hodnoty" navrhuje dvě překrývající se kategorie hodnoty IT: základní hodnotu a inovační hodnotu se dvěma podtypy hodnot v každé z těchto kategorií. Základní hodnota je tvořena efektivitou a účinností a inovační hodnota zahrnuje expanzi trhu a vytvoření výhody. 

Základní hodnota 

Efektivita Pokud je prvořadým cílem, společnost usiluje o to, aby procesy dosahovaly vyšších rychlostí při nižší četnosti chyb a nižších úrovních nákladů. Tento druh prospěchu lze získat pomocí automatizace základních úloh, k nimž patří např. placení zaměstnanců prostřednictvím přímého vkladu prováděného výplatním systémem nebo informování stovek klíčových zákazníků o hrozící změně ceny prostřednictvím hromadného faxu. 

Výkonnost Zde se informační technologie používají především pro zvýšení provozní výkonnosti. Společnost například může použít intranet, jenž zpřístupňuje databázi nejlepších praktik používaných v rámci řízení vztahů se zákazníky, za účelem podpory transferu znalostí mezi jednotlivými profesionálními disciplínami či podnikatelskými jednotkami. 

Inovační hodnota 

Expanze trhu Zde je cílem investovat do rozvojových projektů systémů, které slibují lepší růst podílu společnosti na existujících trzích. Například společnost dodávající spotřební zboží a poskytující služby může vybudovat moderní skladiště dat a použít sofistikované techniky dolování dat (data-mining) a modelování zákaznického segmentu, aby předpověděla, jaké nové výrobky budou zákazníci kupovat. 

Vytvoření výhody Zde společnost používá IT jako platformu pro inovaci. Příkladem je Autobytel, webová služba, která poskytuje informace o automobilech jednotlivcům, kteří si chtějí koupit nové vozidlo. 

Tato služba rovněž navazuje kontakt potenciálních kupujících s akreditovanými prodejními místy. Ačkoliv v tomto stadiu je jen málo dnešních společností, většina vedoucích pracovníků říká, že užívání IT tímto způsobem je pro jejich společnosti významným cílem. 

Geneze studie a použitá metodika 

Vznik této studie inspirovaly obtíže, se kterými se společnosti setkávají při zjišťování hodnoty získávané z investic do IT. Na počátku stály následující otázky: 

Jaký efekt vedoucí pracovníci očekávají ze svých investic do IT? 

Do jaké míry jsou vedoucí pracovníci spokojeni s množstvím hodnoty IT, o němž věří, že je získají? 

Mohou vyšší vedoucí pracovníci demonstrovat, že je této hodnoty reálně dosahováno? 

Jak lze hodnotu nejlépe kategorizovat? 

Je s použitím procesního přístupu a modelu hodnotového řetězce profesora Michaela Portera možné zjistit, proč jeden výkonný ředitel věří tomu, že je dosahováno vynikající úrovně hodnoty IT, zatímco jiný nikoliv? 

Jak společnosti přistupují k měření hodnoty? 

Metodika výzkumu 

Akce, během níž byly zaslány dotazníky společnostem všech velikostí působících ve všech klíčových průmyslových oborech v Severní Americe, Evropě a Asii, vedla k získání odpovědí od 307 vyšších vedoucích pracovníků podniků. Protože byl v první řadě zájem o podnikatelskou stránku perspektivy společností, byly dotazníky zaslány přímo výkonným ředitelům (CEO), finančním ředitelům (CFO), ředitelům pro operativní řízení (COO) a jiným vyšším vedoucím pracovníkům, působícím mimo oblast IT, kteří jsou zodpovědní za dlouhodobou podnikatelskou strategii a všeobecné řízení a správu své společnosti. 

Průzkum byl také rozšířen o osobní rozhovory se 43 vyššími vedoucími pracovníky. Vycházelo se z předpokladu, že ti vyšší vedoucí pracovníci společnosti, kteří odpovídají radě ředitelů za celkovou strategii, operativní činnost společnosti a její finanční výkonnost, mohou dobře posoudit, jakou míru užitku přinesly investice do IT. Mimo to, jejich vnímání efektivnosti dříve vynaložených finančních prostředků na IT podstatnou měrou určuje rozsah budoucí ochoty v této oblasti investovat.

Základní pojmy a teorie v oblasti datových skladů

Rychlost, flexibilita a uplatnění prozíravosti při plánování jsou prioritními charakteristikami určujícími úspěšnou společnost. Podniky 90. let by proto měly mít implementovaný management procesů pro monitorování a controlling organizace. 

Decentralizace procesu rozhodování je potřebná např. pro analýzu reakcí na konkurenční změny. Ústřední složkou, podporující rovnováhu mezi kontrolou a flexibilitou, jsou sdílené znalosti. Znalosti, získané jak z externích tak i interních datových zdrojů, konvertují k informacím, které mohou být snadno interpretovatelné. 

Znalostní báze tvoří intelektuální kapitál podniku, který organizace nepřetržitě transformuje do své vědomostní báze v kontextu podnikových strategií. Informační systém hraje významnou roli při tvorbě a distribuci znalostí. Speciálně data warehouse (datový sklad), jako centrální archiv předmětově orientovaných originálních dat z podnikových transakčních systémů a externích datových zdrojů, se stává kritickým informačním systémem podniku. 

Datový sklad je tedy místem, z něhož lidé čerpají informace 

pro využití své znalostní báze, tj. využívají přístupu k potřebným datům. V každém podniku se nahromadilo značné množství dat, která jsou uložena v produkčních systémech (tzv. OLTP systémech), případně se získávají z externích datových zdrojů. Takto získaná data poté slouží k řešení dotazů kladených managementem společnosti. Činnost jednotlivých odborných útvarů podniku, realizujících požadavky jednotlivých úrovní vedení společnosti, můžeme nazvat jako proces "naslouchání potřebám managementu". 

Aby odpovědi na dotazy byly korektní a včasné, je nutné dodržet určité požadavky na vlastnosti datového skladu, jako např.: společný přístup k podnikovým datům, 

k disposici jsou konsistentní data, 

data warehouse nejsou jenom data, ale také množina nástrojů pro dotazování, analýzu a současné informace, 

data warehouse je místem, kde "publikujeme" použitá data, 

kvalita dat v data warehouse je řízena podnikovým BPR. 

Datový sklad můžeme chápat jako "srdce" manažerských informačních systémů, které jsou označovány jako EIS (Executive Infomation System) a DSS (Decision Support System). Aby aplikace typu EIS a DSS mohly být využívány, je potřeba jednak z vlastních tak i externích datových zdrojů vytvořit integrovanou a validovanou datovou základnu, kterou je právě data warehouse. Úspěšná implementace datového skladu má významný efekt v procesu podporování kultury sdílení podnikových znalostí. 

Architektura datového skladu 

Datový sklad představuje ucelenou architekturu jednotlivých komponent, jako data warehouse, data mart (závislý, nezávislý), operation data store (operativní datové úložiště) a staging area (záchytná oblast). K těmto pojmů je potřeba přiřadit pojmy extrakce dat, transformace dat a transport dat. Uvedené procesy souhrnně označujeme jako ETT (Export-Transform-Transport) procesy. Tyto procesy jsou v obrázku zachyceny šipkami. 

Na obrázku je uvedena architektura datového skladu jako celku, který je možné použít pro návrh vlastní architektury. Proto, abychom jej mohli použít, je potřebné definovat pojmy, které jsou ve schématu použity. Takto pojatá "šablona" architektury data warehousu dává prostor pro návrh vlastní architektury. 

Zdrojový systém (OLTP) 

OLTP systémy (produkční) jsou systémy jejichž hlavní funkcí je uchovávání transakčních informací o procesech podniku. Hlavní prioritou těchto systémů je aktualizace dat, zadávání nových transakcí a jejich přístupnost. Předpokládáme, že zdrojové systémy udržují data s malou historií a že reportování z produkčních systémů je obtížné. Dále předpokládáme, že každý zdrojový systém je přirozeným zdrojem, odkud lze získat s malými nebo žádnými investicemi základní dimenze, jako produkt, zákazník, lokalita, kalendář a další. 

Data Staging Area (DSA) 

Data Staging Area (neboli záchytná oblast) zahrnuje jak vlastní ukládání dat, tak i definovanou množinu procesů čištění, transformace, kombinování, odstraňování duplicit, archivaci a přípravu zdrojových dat pro jejich použití v data warehousu. DSA je cokoliv mezi zdrojovými systémy (On-Line Transactional Processing, OLTP) a data warehousem, příp. nezávislým data martem. DSA je zároveň oblastí zahrnující jednoduché aktivity třídění a sekvenčních procesů. 

V praxi se můžeme setkat s tím, že tato oblast je budována v relační technologii a extrahovaná data jsou ukládána do relační databáze (RDBMS), která je navržena v normalizované formě. Pro tuto oblast však platí určitá omezení vyplývající ze skutečnosti, že není přístupná pro dotazování. 

Data Mart 

Data Mart (nebo také datové tržiště) představuje koherentní podmnožinu podnikových aktivit, které jsou určeny jednotlivým útvarům (oddělením) společnosti, příp. analytikům. V rámci architektury data warehousu rozlišujeme dva typy data martů, které jsou znázorněny na obrázku: 

-závislý data mart, 

-nezávislý data mart. 

Závislý data mart je v rámci architektury data warehousu umisťován až za vlastní data warehouse (např. celopodnikový). Poslání závislého data martu je shodné s námi popsanou vlastností data martu. Rozdílný název vyplývá ze způsobu výstavby a aktualizace dat. Jejich zdrojem je právě data warehouse. 

Nezávislý data mart je data martem, který příslušná data získává extrakcí přímo z produkčních systémů podniku. Pojem nezávislý data mart úzce souvisí s výstavbou data warehouse architektury. Je nutno podotknout, že některé dodavatelské společnosti nabízejí data warehousová řešení, přičemž se nakonec ukazuje, že tyto společnosti de facto budují právě nezávislý data mart. 

Operation Data Store (ODS) 

Operativní datový sklad je, podobně jako data warehouse, možné chápat rozličně. V našem případě budeme chápat ODS jako integrovanou databázi operativních dat s krátkou historií. V data warehousu jsou naopak uložena data s histiorií až několika let. 

Závěrem 

Cílem článku bylo představit a vyložit stavební prvky architektury data warehouse. Ve stručnosti jsme se zmínili, že existují rozdílné přístupy k data warehousingu. Jednotliví dodavatelé pro výstavbu DW používají některý z těchto přístupů. Na základě zvoleného přístupu (Inmon, Kimball) vytvořily jednotlivé firmy své interní metodiky. Následující článek se proto bude věnovat hodnocení přístupů Kimballa a Inmona k budování datových skladů. 
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Data Warehouse 

Existuje několik rozdílných definic data warehousu definovali ho např. Ralph Kimball, Bill Inmon a další. Ralph Kimball popisuje DW jako sjednocení všech konsistetních data martů. 

Naproti tomu Bill Inmon chápe data warehouse jako datové úložiště, které je odděleno od OLTP systémů podniku a je využíváno pro dotazování uživateli. Představuje integrovanou datovou základnu standardního podnikového modelu, obsahuje data s určitou časovou peridicitou a je předmětově orientovaný (předmětem je např. "Zákazník"). Dalším rysem je stabilita data jsou aktualizována periodicky, nikoliv na individuální bázi a datový sklad je přístupný uživateli i s omezenými počítačovými znalostmi. 

Podívejme se na tyto pojmy trochu podrobněji. Pro Ralpha Kimballa představuje výstavba data warehousu tvorbu jednotlivých data martů. To vede k tomu, že jsou určitá data v multiplicitách, ať už z pohledu faktových nebo dimensionálních tabulek. Bill Inmon definuje data warehouse jako podnikový datový sklad, který obsahuje jak detailní, tak i "slabě" agregovaná data uložená v normalizovaném RDBMS, kterým může být např. Oracle, Red Brick, Informix, IBM DB/2, NCR Teradata a další. 

V tomto místě se dostáváme do kritického místa pro rozhodování jakým způsobem budeme budovat architekturu podnikového data warehousu. Je potřeba si zvolit jednu z uvedených definic a na jejím základě poté definovat ostatní komponenty prostředí datového skladu. 

Vzhledem k tomu, že dodavatelé konkrétních řešení DW pracují s oběma definicemi datového skladu, budeme se v dalších pokračováních zabývat oběma přístupy. Oba přístupy mají také dopad do způsobu výstavby kompletní architektury DW včetně data martů. Existují 2 základní přístupy k budování datového skladu společně s data marty, a to "Bottom to Up" a "Top to Down". Jak je patrno, jedná se o případ, kdy vycházíme z definice DW dle Billa Inmona. 

Tak například firmy SAS Institute a Oracle chápou data warehouse ve smyslu Ralpha Kimballa. Tomu napovídá i nástroj pro výstavbu data mart (Oracle "Data Mart Suit"). Oproti tomu firma NCR chápe data warehouse v hrubých rysech, dle definice Billa Inmona.

Nebezpečné situace na cestě k datovému skladu
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Projekt datového skladu lze charakterizovat jako množinu unikátních procesů, mezi něž patří analýza, návrh, technologie a management. Daleko více než technologie ovlivňuje úspěšnost implementace datového skladu právě efektivní projektový management. Pod tímto pojmem si můžete představit optimalizaci procesů řízení tak, aby byly co nejefektivnější. Řízení projektu představuje tvrdou každodenní práci, jako je např. sledování procesů, které ovlivňují postup prací na projektu datového skladu. 

Zvláštností projektu datového skladu je to, že prochází napříč celou organizací. To samozřejmě klade určité požadavky na osobu, která bude vykonávat funkci projektového manažera. S ohledem na projekt je proto nutné, aby projektový manažer byl osobností, která je schopna v krajním případně navrhnout nebo prosadit i změny vnitropodnikových procesů. Budování data warehousu totiž velmi významně prověřuje kvalitu vnitřních procesů organizace, a může se tudíž stát, že stávající procesy bude potřeba změnit. S ohledem na zahraniční zkušenosti je možné konstatovat, že projekt datového skladu je v mnohých případech spojen s projektem BPR organizace (Business Process Reengineering). 

Budování celopodnikového datového skladu není jednoduchou záležitostí a úspěšnost projektu je vždy spojena s překonáním mnoha úskalí. Rozhodovací procesy jsou v tomto případě ovlivňovány nejen náklady, ale i časem. Proto je potřeba, aby projektový manažer upozorňoval sponzora projektu (osoba z nejvyššího vedení zákaznické firmy, která projekt podporuje) na různá úskalí, která v rámci realizace mohou nastat, a zásadně tak ovlivnit úspěšnost implementace datového skladu. V následujícím textu se pokusíme identifikovat některé z okamžiků, které mohou mít vliv na úspěšnost implementace DW a na možné problémy s tím spojené. 

Identifikace rozsahu 

Projekt datového skladu začíná identifikací jeho rozsahu. Procesy, které je potřebné podpořit novou technologií, mají úzkou vazbu na dokument "Strategie podniku do roku XXXX". Na počátku je potřeba identifikovat a zdokumentovat uživatelské požadavky. Po ukončení této fáze je potřebné dosáhnout dohody mezi jednotlivými útvary organizace ve věcech směřování projektu i jeho jednotlivých inkrementálních fází, ve sjednocení celopodnikových pojmů apod. V případě, že nedojdeme k jednotnému pohledu na budování data warehousu, vzniká první problém. 

Rostoucí nezájem sponzora projektu 

Důležitou osobou v průběhu budování DW je sponzor projektu. Jeho nezastupitelná role spočívá v tom, že zastřešuje projekt z pohledu vrcholového managementu a zároveň prezentuje zájem společnosti na implementaci DW. V případě, že byl sponzor vybrán špatně, dochází postupem času ke ztrátě jeho zájmu o projekt. Tím dochází k narušení komunikace mezi ním a projektovým manažerem a ostatní účastníci hodnotí tuto situaci jako nezájem organizace o projekt. 

Výběr nástrojů bez adekvátního zkoumání 

V rámci projektu datového skladu jsou nakupovány jednotlivé nástroje, za jejichž pomoci máme možnost manipulovat s daty uloženými v DW. V případě nákupu hotových produktů je potřebné této otázce věnovat patřičnou pozornost. Dříve, než přistoupíme k tomuto kroku a pořídíme si specializované nástroje na přístup k datům (OLAP), správu metadat, správu data warehousu a procesů ETT (export transformace transport) apod., je nutné seznámit se s nabídkou na trhu. V případě, kdy chybným rozhodnutím ohrožujeme celý projekt, vzniká problém. 

Nedostatek informací 

V určitých fázích projektu se dostáváte do kontaktu se specializovanými produkty. Firmy většinou vlastní popisy aktuálních databází, procedury pro nahrávání dat, zálohování, obnovu apod. Vyskytují se však situace, kdy nejsou informace o jádru aplikace k dispozici (zvláště u některých zahraničních produktů, kdy jejich dodavatelé tyto údaje neposkytují). S tím se velmi často setkáváme např. v bankovním prostředí. Problémem bývá i pomalé zpracování požadavků na informace a další činnosti vyplývající z projektu ze strany IT oddělení firmy. V případě, že je postup prací projektu zpomalován, vzniká další problém. 

Kvalita dat v produkčních systémech 

Produkční systémy organizace slouží k pořizování dat, která se následně využívají v datových skladech. Tato data byla však často historicky pořizována nejrůznějším způsobem, a proto musíme uvažovat o jejich věrohodnosti. Pokud máme dva produkční systémy, pak údaje o klientovi udržované v každém z nich mohou mít různou kvalitu. V případě, že rodné číslo klienta je v jednom systému kontrolováno a v druhém nikoliv, pak musíme použít údaje z prvního systému. Otázce kvality dat je tedy potřebné věnovat patřičnou pozornost, a dokud není provedeno alespoň základní ohodnocení jejich věrohodnosti, nejsme schopni rozhodnout, která data jsou, resp. nejsou použitelná. 

Projektový manažer a uživatelé 

Projektový manažer je osobou plně zodpovědnou za projekt datového skladu, a tím pádem musí mít všeobecný přehled o podnikových procesech a o problematice data warehousingu. Nespornou výhodou je, pokud má navíc praxi ve vedení projektů, je komunikativní apod. 

Jedním ze základních kritérií pro hodnocení úspěšnosti projektu DW je počet uživatelů využívajících datový sklad. Obecně lze předpokládat, že s rostoucím rozsahem dat, umožňujících podporu dalších vnitropodnikových procesů, bude růst i počet aktivních uživatelů. V případě, že toto číslo postupně klesá, datový sklad neplní svoji funkci podpory koncových uživatelů. 

Dodatečné požadavky 

Datový sklad je budován tak, aby splnil požadavky uživatelů, kteří budou nakonec rozhodovat o tom, zda je projekt úspěšný, či nikoliv. V praxi se ukazuje, že požadavky uživatelů se i přes provedení úvodního průzkumu mění, a vzniká tudíž nutnost průběžného přeplánování a zhodnocení nákladů, což celý projekt jenom prodlužuje. 

Škálovatelnost a integrace 

Škálovatelnost představuje schopnost růstu datového skladu co do objemu dat. Abychom mohli uchovávat stále větší množství dat, je nutné použít dostatečně "pružnou" hardwarovou platformu, která umožní poskytování služeb rostoucímu počtu koncových uživatelů. 

Základním rysem datového skladu je integrace dat. Ta je zároveň důvodem k zahájení těchto projektů. Integrace dat a procesy aktualizace hrají významnou roli v projektu, a tak představují i určitý zdroj problémů. Riziko problémů roste s počtem produkčních systémů, které budeme integrovat, a také s charakterem podniku. Riziko potenciálních problémů je u globálních organizací mnohem větší než u organizací lokálních. Proto je dobré, abychom s ohledem na rozsah integrace dat využili někoho, kdo má s touto problematikou určité zkušenosti. 

Závěrem 

Proces budování DW není jednoduchý a bylo by naivní tvrdit, že správná metodika vše vyřeší za nás. Mezi kritické faktory úspěšnosti je nutno zařadit znalost dokumentu zabývajícího se strategií podniku, neboť odtud se odvíjí definování a identifikace procesů, které je nutné podpořit novou technologií. Zároveň je tím ovlivněno rozhodnutí koncových uživatelů o tom, zda se tyto procesy setkaly s podnikovými potřebami. Samozřejmě, že výčet možných rizik není úplný, a ani nemůže být, neboť každý projekt datového skladu je originální, a proto je jen určitým upozorněním na možné problémy. 
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Miniaturní paměťová média mají budoucnost

Paměťová média pro mobilní zařízení jsou jedním z kapacitně nejrychleji rostoucích typů pamětí vůbec. To, co před rokem byla naprostá technologická špička, je dnes v podstatě nepoužitelný krám. Obrovskou měrou k tomu přispívají výrobci digitálních fotoaparátů, neboť neustále zvyšují nejen rozlišení snímacích prvků svých přístrojů, ale také redukují kompresi, což samozřejmě ovlivňuje jak výslednou velikost grafického souboru, tak i kvalitu fotografie. 

Kromě digitálních fotoaparátů se tato paměťová média používají ve velké míře také v osobních digitálních asistentech (PDA), kde je nyní možné zpracovávat neustále větší a větší texty, tabulky i databáze. A konečně nesmíme zapomenout ani na notebooky, kde mohou vhodná média nahradit diskety a případně také skutečné zálohování. 

Na trhu paměťových médií se střetávají zvyšující se kapacita karet na elektronickém principu se snižujícími se rozměry diskových modulů. Nebude dlouho trvat a bude snadné koupit si pevný disk o velikosti poštovní známky, stejně jako elektronickou paměťovou kartu s kapacitou několika stovek MB. Přes rozdílné výrobky se v tomto tržním segmentu ve skutečnosti používá pouze několik základních technologií pro ukládání dat. Pojďme se tedy podívat, co se dnes na trhu nabízí a hlavně jaké jsou principy jednotlivých médií pro ukládání dat. 

Karty SRAM 

Mezi paměťmi ve formátu PC karet začneme pohledem na karty SRAM. Paměťové karty s pamětí typu SRAM (statická RAM) nutně vyžadují pro uchovávání dat vnější napájení. Tím se liší od paměťových modulů používaných jako operační paměť, které jsou typu DRAM (dynamická RAM), a vyžadují tedy pro udržení dat navíc neustálé obnovování obsahu paměti. Napájení se nejčastěji realizuje prostřednictvím knoflíkové lithiové baterie, která mívá životnost 2 až 3 roky. Předností paměti SRAM je velmi krátká přístupová doba a především pak rychlá odezva nejen při čtení, ale též při zápisu. Zpoždění při náhodném čtení je nejvíce 200 ns, zatímco při sekvenčním čtení není tato doba delší než 10 [mikro]s. Další výhodou je logická struktura karty, která je shodná se strukturami DOSu. Tím se velmi usnadňuje připojení karty do různých systémů paměťové karty SRAM se dají používat jak v počítačích s Windows 95/98, tak v zařízeních PDA s Windows CE a též v mnoha jiných přístrojích, např. v průmyslových aplikacích. 

Po připojení do hostitelského systému a inicializaci karty se paměť hlásí jako další logický disk. Je na něm možné využívat obvyklých souborových funkcí jako na jakémkoliv jiném zařízení. Vzhledem k rychlosti přístupu by se zdálo, že karty SRAM je možné použít také k rozšířené operační paměti. Bohužel, vlivem tlaku výrobců paměťových modulů DRAM se tato funkce ve specifikaci PCMCIA Release 2 a 2.1 (která je v současnosti nejvyužívanější) už nevyskytuje. 

PC karty s pamětí SRAM se vyrábějí v kapacitách do 6 MB. Jsou pouze typu I a mají na sobě přepínač pro zakázání možnosti zápisu. 

Lineární Flash paměť 

Dalším typem paměti, jež je základem mnoha dalších paměťových karet, je lineární flash paměť. Flash paměť nevyžaduje pro udržení dat vnější napájení a data si uchovává i po vyjmutí z hostitelského systému. Rychlost je při čtení z flash paměti podobná rychlosti pamětí SRAM, avšak zápis je mnohem pomalejší. 

Čistá lineární flash paměť nemá vnitřní strukturu kompatibilní s běžnými operačními systémy, a proto je třeba používat konverzní program pro čtení, zápis i mazání jednotlivých paměťových bloků. Naneštěstí je takových konverzních programů několik, navíc spolu nejsou vzájemně kompatibilní. To, spolu s malou podporou lineárních flash pamětí ve Windows 95/98, do značné míry omezuje možnost použití takovýchto paměťových karet. Jejich nejčastější doménou jsou proto různá speciální, např. medicínská zařízení. PCMCIA paměti flash jsou dostupné v kapacitách do 24 MB. 

Flash příbuzní 

Speciální miniaturní variantou lineárních flash pamětí jsou karty Miniature Card podle specifikace firmy Intel. Miniature Card mají rozměry 39 x 35 x 3,5 mm. 

Nabízejí kapacitu až 64 MB a používají se například v digitálních diktafonech Olympus. Tam je přesně využita snadnost lineárního přístupu k paměti flash s minimem lokálních změn. 

Další podobnou variantou miniaturní flash paměti jsou karty MultimediaCard, určené zejména pro kapesní přehrávače MP3. MultiMediaCard má pouze sériové rozhraní se 7 piny, což umožnilo opět radikálně snížit rozměry celého paměťového média. Jeho velikost teď činí 32 x 24 x 1,4 mm a hmotnost jen 1,5 gramu. Výkony karet nejsou nijak omračující, avšak svůj úkol plní bezezbytku. Maximální rychlost při zápisu dosahuje 200 KB/s, při čtení se lze dostat až na 2 MB/s (uvědomte si, že je to stále ještě lineární flash paměť). 

Dnes jsou na trhu přístroje do 8 MB, zanedlouho nás čeká až 32 MB a do konce letošního roku nebo začátkem roku 2000 přijdou na trh také MultiMedia Cards s kapacitou až 64 MB. 

Když se k paměti flash přidá řadič ATA spolu s rozsáhlou elektronikou zajišťující inteligentní zápis, vznikne zřejmě nejpraktičtější derivát flash pamětí, tedy flash disk ATA. Jeho výhody vycházejí ze spojení flash paměti s kompatibilitu zajišťujícím řadičem. Tedy udržení uložených dat i bez vnějšího napájení a kompatibilita s různými operačními systémy zajištěná integrovaným ATA řadičem. Díky němu se karta po inicializaci hlásí jako další disk, a to nejen ve Windows 95/98, ale také v PDA s Windows CE, v digitálních fotoaparátech a dalších zařízeních. 

Řadič však neobsahuje pouze rozhraní pro operační systémy, ale také systém dynamické správy a indexace paměťových míst AIMS. Ten se stará o rovnoměrné využívání prostoru na médiu, neboť počet zápisů do jedné buňky paměti je omezen. Mimoto zajišťuje také přemapování vadných buněk do bezproblémových oblastí karty. 

Paměťové karty ATA flash v sobě zahrnují nejlepší vlastnosti flash pamětí (nízký příkon, vysokou odolnost proti pádu v aktivním i neaktivním režimu i krátkou přístupovou dobu) a PCMCIA pevných disků (snadné připojení prostřednictvím ATA rozhraní). 

Flash disky PCMCIA se dodávají jak v provedení karet typu II s kapacitami do 150 MB, tak v provedení typu III s kapacitou až 300 MB. 

CompactFlash 

Miniaturní variantou flash disků jsou karty CompactFlash. Ty mají rozměry 43 x 36 x 3,3 mm, nicméně vnitřně plně odpovídají flash ATA diskům. Pro připojení k hostitelskému systému obsahují řadič ATA, takže jsou plně kompatibilní. Vnitřně zajišťuje konzistenci dat technologie AIMS zaručující, že špatné bloky paměti budou přesunuty na bezproblémová místa. Mimoto se AIMS stará o rovnoměrné využívání prostoru flash paměti. 

Problém je stále stejný počet zápisů do jednotlivých buněk je omezen. Navíc nesekvenční zápis stejně jako čtení nezaručuje dostatečnou rychlost přístupu. A právě o řízení všech těchto pochodů se stará AIMS. Vlivem složitosti technologie byly původně karty CompactFlash výrazně dražší něž konkurenční paměťové karty, avšak dnes je situace díky objemům výroby poměrně vyrovnaná. Karty CompactFlash našly použití především v digitálních fotoaparátech a pak též v PDA Psion Series 5. S pomocí jednoduché, pouze mechanické redukce je však lze použít též v zařízeních se slotem na PC karty. Tedy v noteboocích s Windows 95/98 a v mnoha PDA s Windows CE. 

Karty CompactFlash se dnes dodávají v kapacitách do 128 MB, do konce roku bychom se měli dočkat také kapacity 160 MB. Propracovaná kompatibilita zaručuje, že i tyto karty je možné použít v každém zařízení s podporou CompactFlash. To znamená, že například digitální fotoaparáty mohou uložit až 150 snímků ve vysoké kvalitě na jednu kartu. Samozřejmě, že se takové parametry projevují v oblíbenosti digitálních fotoaparátů a samotných CompactFlash karet. 

Mimo paměťových karet s tloušťkou 3,3 mm jsou k dispozici též karty standardu CF+ type II umožňující mimo funkce paměťového média také další varianty použití, zejména jako komunikační zařízení, modemy a podobně. Ty se zřejmě stanou příští rok šlágrem na poli PDA, kde nejspíš vytlačí PC karty typu II se stejnými funkcemi. 

O tom, jak jsou karty CompactFlash celosvětově úspěšné, svědčí to, že si je za paměťové médium zvolili výrobci celkem 97 digitálních fotoaparátů a kamer, 61 osobních digitálních asistentů (PDA) a více než 40 dalších zařízení. Z nejznámějších lze jmenovat kompletní výrobní program fotoaparátů Kodak, PDA HP včetně Jornady, stejně jako řadu Cassiopeia firmy Casio. Z technických parametrů karet CompactFlash lze jmenovat přenosovou rychlost při čtení kolem 3,5 MB/s, která však při zápisu klesá maximálně na 600 KB/s. Střední doba mezi chybami je vyčíslena na 200 000 hodin, avšak médium odolává šokům do 1 000 G v operačním i neoperačním stavu. 

SmartMedia Card 

Přímým konkurentem karet CompactFlash jsou miniaturní kartičky SmartMedia, tedy SSFDC. Ve své podstatě to jsou lineární flash paměti o rozměrech 45 x 37 x 0,8 mm. Díky absenci integrovaného řadiče mohou být menší než odpovídající paměti typu CF, zároveň si však zachovávají veškerou odolnost, stejně jako nízkou spotřebu pamětí flash. 

Jednoznačným polem pro používání karet SmartMedia je digitální fotografie. Jako první tyto karty prosadil jeden z lídrů této technologie, firma Olympus. V minulých letech mechanikami na SmartMedia karty začala vybavovat veškeré své digitální fotoaparáty a postupně se k ní přidaly také další firmy jako Nikon či Agfa. 

V přímém porovnání na trhu kompaktních paměťových modulů pro digitální fotoaparáty však na tom karty SmartMedia nebyly v roce 1997, kdy se začaly dodávat, vůbec dobře zaujímaly asi 20 % trhu, zatímco pro CompactFlash to bylo asi 58 %. V dnešní době se jejich podíl oproti kartám CompactFlash dostal na hodnotu asi 1:4 a dále se bude podle analýzy IDC snižovat. 

Navíc od technologie SmartMedia začínají odcházet její původní zastánci, mezi které můžeme počítat např. Agfu s jejími digitálními fotoaparáty. Dokonce i Olympus uvedl počátkem tohoto roku zřejmě poslední model pouze se slotem na karty SmartMedia (C-2000). Jeho další fotoaparát (C-2500) už bude vybaven nejen slotem na SmartMedia, ale též slotem na karty CompactFlash. To všechno se zřejmě podepíše na postupném vytlačování technologie SmartMedia z trhu paměťových karet. 

Jedním z důvodů, který významně přispěl k uvedeným problémům, byla právě absence řadiče ATA. 

Bez něj mohou karty Smart Media pracovat pouze v takovém zařízení, které je svým firmwarem dokáže obsloužit. Když například fotoaparát podporuje pouze karty do kapacity 8 MB (Olympus C-1400), nedokáže jednoduše přejít na kapacitu vyšší. 

Jediným možným řešením, které však dodavatel fotoaparátů Olympus na český trh nabízí až nyní, je upgrade firmwaru digitálního fotoaparátu. Vzhledem k tomu, že na kartu s kapacitou 8 MB se vejde jen několik málo snímků v nejvyšší kvalitě, je to pro uživatele starších modelů digitálních fotoaparátů Olympus určitě vítaná zpráva. Karty Smart-Media jsou dnes na trhu s maximální kapacitou 64 MB. 

Na karty existují samozřejmě i adaptéry pro další platformy. Pro PC je k dispozici Flash Path, což je převodník svým tvarem odpovídající 3,5" disketě. Stejně jako disketa se zasouvá do příslušné mechaniky v počítači. Po nainstalování ovladače do Windows 95/98 a dnes už i NT se v mechanice A:\ zpřístupní obsah karty SmartMedia. 

Pro platformy vybavené slotem pro PC karty je na trhu dostupný adaptér, jenž se zasune do slotu PCMCIA a do něho se vloží příslušná karta. Oba dva adaptéry jsou však limitovány maximální kapacitou karty, kterou jsou schopny zvládnout. Proto je při používání velkoobjemových karet velmi důležité ověřit schopnosti adaptéru ještě před jeho nákupem. 

Pevné disky 

V PCMCIA formátu jsou dnes dodávány také pevné disky. V miniaturní krabičce se nachází veškerá mechanika a elektronika potřebná pro funkci disku. Zvenku je k dispozici standardní rozhraní ATA na platformě PC karet, uvnitř pak pracuje AIMS. Pevné disky mají implementováno inteligentní řízení spotřeby, což prodlužuje životnost baterií hostitelského systému. 

Výhody pevného disku vycházejí z jeho podstaty vysoká přenosová rychlost při čtení i zápisu, nízká přístupová doba, poměrně dobrá odolnost proti nárazu. 

Pevné disky formátu PC karet jsou k dispozici od 260 MB v PCMCIA typu II až po 1 GB v PCMCIA typu III. Takový disk obsahuje dokonce dvě miniaturní plotničky o průměru 1,8 palce! Vzhledem k rozhraní je tento disk použitelný jen v systémech s PCMCIA slotem typu III, v typu II (většina PDA s Windows CE) se může být použita jen kapacita 260 MB. 

Microdrive 

Další miniaturizace na tomto poli přivedla na svět IBM Microdrive. Opět se jedná o pevný disk, tentokrát však už o rozměrech pouhých 43 x 36 x 5 mm. Svým rozhraním je určen pro sloty CompactFlash typu II, tedy s dvojnásobnou výškou. 

Microdrive v sobě zahrnuje nejnovější technologie z dílny IBM, tedy magnetorezistetní hlavy GMR, TrueTrack servo či Enhanced Adaptive Battery Life Extender pro delší výdrž napájení hostitelského systému. 

Disky Microdrive se dodávají v kapacitách 170 a 340 MB, což je obzvlášť při pohledu na kotouček disku o průměru jen 2,5 cm obdivuhodné. Přestože není příslušný slot na CF karty této tloušťky zatím příliš implementován do digitální techniky, už dnes se objevují první zařízení, ve kterých lze Microdrive používat. Jedním z nich je digitální fotoaparát Canon PowerShot Pro70. 

Pro hostitelské systémy se disk chová zcela transparentně jako paměťové médium s rozhraním ATA. Proto není třeba firmware přístrojů upravovat, snad jen zajistit, aby byly schopny s takovou kapacitou pracovat. 

Disk se uvnitř otáčí rychlostí 4 500 ot./min, což zajišťuje spolu s rychlým servem průměrnou dobu vystavení 15 ms a běžnou přenosovou rychlost 3 MB/s. Plynulost zápisu i čtení zajišťuje navíc 128 KB vyrovnávací paměti, z níž je však 32 KB použito pro mikrokód. Microdrive odolává nárazům do 150 G v provozu a do 1 000 G mimo provoz. 

Clik! 

Společnost Iomega nedávno po mnoha slibech konečně uvolnila na trh svou vizi zařízení pro ukládání dat u mobilní digitální elektroniky. Mělo by se jím stát zařízení Clik!. 

Clik! jsou malé disky kapotované do obalu o rozměrech 55 x 50 x 2 mm s hmotností 10 gramů. Uvnitř plastové obálky je plastový magnetický kotouček podobný tomu, který se ukrývá v disketách, stejně jako v ZIP discích. Celé toto miniaturní zařízení disponuje kapacitou 40 MB. Původním záměrem společnosti Iomega byla kapacita jen 10 MB, ale během dlouhé cesty od vývoje až po uvedení výrobku na trh se změnily podmínky natolik, že v obchodech se zákazníci setkali rovnou s kapacitou 40 MB. 

Iomega nabízí mechaniku na tyto disky určenou jednak pro digitální kamery a jednak řadu jiných mechanik pro použití spolu se stávajícím digitálním fotoaparátem. Snadno tak lze přenášet snímky mezi kartami Compact Flash (do 40 MB), SmartMedia (do 16 MB) a disky Clik!, stejně jako z disku Clik! do PC prostřednictvím rozhraní paralelního portu. Bude velmi zajímavé sledovat, jak se firma, která svými ZIPy smetla veškerou konkurenci z trhu, vyrovná s tak konkurenčním a do jisté míry i zaběhnutým oborem, jakým jsou právě média pro digitální techniku. 

Memory Stick 

Jedním z proprietárních paměťových médií je lineární flash Memory Stick firmy Sony. Tato podle názvu tyčka svým vzhledem a rozměry (21,5 x 50 x 2,8 mm) připomíná spíše plátek žvýkačky. Sony se snaží udělat z ní všeobecně uznávané paměťové médium pro spotřební elektroniku, které by mělo být plně kompatibilní s veškerou příslušnou elektronikou Sony. 

Dnes jsou na trhu sticky s kapacitou 4, 8 a 16 MB, do konce roku firma Sony slíbila také kapacity 32 a 64 MB. Přenosová rychlost při čtení ze sticku je téměř 2,5 MB/s, zatímco rychlost zápisu se dostává pro flash paměť na velmi slušných 1,5 MB/s. Připojení je opět vlastním sériovým rozhraním s 10 konektory, hmotnost činí 4 gramy. Samozřejmě už se dodává také redukce pro PCMCIA rozhraní, stejně jako redukce disketová. 

Oblast použití je dnes zejména v segmentu digitálních fotoaparátů, v budoucnu se však počítá s rozšířením i do dalších typů výrobků. 

Mezi spíše zajímavá, než reálně použitelná média a zařízení pro ukládání dat lze přidat i Smart Cards (chytré karty), které dnes nacházejí uplatnění zejména v bankovním sektoru. 
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Vzpomínám si, jak mi jeden nejmenovaný vrcholový manažer velké české firmy řekl, že v USA počítače nikdo nekupuje, ale všichni si je pronajímají. Zmiňovaný člověk sice z Ameriky nepochází, ale dlouhá léta tam žil, takže ví, o čem mluví. 

Tento postřeh sice poněkud generalizuje, avšak vcelku dobře vystihuje situaci na tamním trhu a naznačuje, kudy se zřejmě bude ubírat nasazení a využívání osobních počítačů ve velkých podnicích a organizacích po celém světě. Náklady na pořízení a provoz PC techniky jsou totiž v těchto podnicích a organizacích často nejvýraznější položkou celého rozpočtu na informační technologie. 

Nákup počítačové technologie může vypadat jako dobrá investice. Ale je tomu vždy opravdu tak? Celkové náklady na provoz jednoho PC po dobu pěti let nyní podle Gartner Group dosahují v přepočtu mnoha set tisíc korun. Náklady na technickou podporu se navíc s rostoucí složitostí počítačových prostředí stále zvyšují. 

Současný provoz výpočetní techniky od různých výrobců je často velmi problematický: mrhá se časem a prostředky na evidenci hardwarového majetku, správu softwarových licencí, instalace nových verzí softwaru a vyjednáváním kontraktů s vhodnými dodavateli. Rychlé změny technologie znamenají, že dnešní nákupy během osmnácti měsíců zastarají. 

Nákupem technologie organizace váže miliony korun, které by mohla použít pro hlavní oblasti své činnosti. Navíc podle studií Gartner Group tvoří cena nákupu PC pouze asi 15 % z celkových nákladů spojených s užitím této techniky. Podstatnou část tvoří další, často skryté výdaje. Proto bývá v mnoha případech efektivnější rezignovat na pořizování a provoz osobních počítačů ve vlastní režii a přenechat tyto činnosti specializovaným firmám. Takovému využívání cizích zdrojů se obvykle říká outsourcing. 

Co je outsourcing 

Outsourcing je koncepční dodavatelské řešení, které poskytuje zákazníkovi záruky spolehlivosti a efektivity provozu vyčleněného logického celku výpočetní techniky bez investičních výdajů formou víceleté smlouvy. Organizace při něm předává větší či menší část provozu svých informačních systémů profesionálnímu dodavateli. 

Podle stupně odpovědnosti dodavatele lze rozlišit celkový outsourcing provozu informačních technologií od částečného. I když stanovení přesné hranice mezi těmito dvěma pojmy je značně individuální, lze tyto pojmy přibližně charakterizovat. O celkovém outsourcingu hovoříme v případě, že dodavatel má odpovědnost za správu informačního systému, včetně jeho přizpůsobování měnícím se požadavkům uživatele. Částečný outsourcing zahrnuje jednu, případně více činností z možného portfolia, jako je např. správa provozu systému nebo 

sítě, údržba systému, podpora 

systémových pracovníků, podpora koncových uživatelů, školení a konzultace. Důležitá je také otázka bezpečnosti dat, zejména na serverech, a z toho vycházející dělba odpovědností mezi dodavatelem a zákazníkem. Je třeba přesně vyjednat jejich hranici. 

Podstatnou součástí celé koncepce služeb outsourcingu je spojení dodávky zboží a potřebných služeb a posunutí obou těchto složek do roviny průběžných výdajů, které se stávají nákladovou položkou. Je potřeba najít vhodné profinancování dodávky zboží, tedy hardwaru, a případně i softwaru. V českém prostředí se nejčastěji využívá operativní leasing s různou dobou trvání, kterou je možné optimalizovat podle zastarávání nasazené techniky. V některých případech lze zakázku realizovat klasickým finančním leasingem. 

Mnoho dodavatelů nazývá outsourcingem i služby, které se skutečnému outsourcingu podobají jen velmi vzdáleně. Za ten nelze považovat poskytování jednotlivých služeb (hardwarový servis, hot-line, instalace a provoz PC, správa sítě apod.) ani pouhý pronájem techniky. Teprve komplexní servis zahrnující všechny tyto služby (a ještě mnohé další) lze nazvat outsourcingem. 

Obecné přínosy outsourcingu pro zákazníka: 

jasná odpovědnost za výpočetní prostředí při definované ceně 

finanční flexibilita finance jsou k dispozici pro vlastní obor činnosti 

lepší soustředění na svou nosnou činnost 

snadné plánování a kontrola nákladů na IT 

zvýšení efektivity vlastních pracovníků IT 

řešení problému rychle zastarávající technologie 

Nalezení hranice 

Proč se organizace rozhodují pro outsourcing? V první řadě si chtějí rozšířit prostor pro svou klíčovou oblast podnikání. Od outsourcingu si slibují i lepší kontrolu nákladů na výpočetní techniku, využití specializovaných znalostí špičkových dodavatelů IT, lepší řízení podnikových aktivit, kvalitnější podporu, větší flexibilitu a lepší řízení peněžních toků. 

Pokud je vaše firma organizačně složitá, provozuje komplexní síťové prostředí, je distribuována s nutností komunikovat, používá nebo zavádí aplikace klient/server, existují v ní tlaky na kontrolu výpočetního prostředí a nákladů na něj, vedení chce implementovat moderní koncepční řešení a firma je navíc významným hráčem ve své oblasti podnikání pak byste se měli o outsourcing informačních technologií začít zajímat. 

Vždy však existují v organizaci oblasti, v nichž není outsourcing vhodný. Součástí nezbytného rozhodovacího procesu, při němž je třeba zohlednit především strategické cíle firmy, je přesné vymezení hranice mezi oblastí, kde a do jaké míry outsourcing nasadit, a sférou, v níž si organizace ponechá vlastní kontrolu nad prostředky IT. Při strategickém řešení výše zmíněných otázek často dochází (hlavně z ekonomického hlediska) k přehodnocování postavení a rolí jednotlivých vnitřních aktivit. 

Vybíráme dodavatele 

Strategické rozhodnutí o tom, komu svěřit provoz a správu firemních informačních technologií, závisí na mnoha kritériích. Určitě nejdůležitější je spolehlivost a kompetence dodavatele. Posuzujte především jeho dlouhodobou finanční stabilitu a to, zda disponuje dostatečnými kapitálovými zdroji. Samozřejmostí by měla být prověřená organizační struktura, profesionalita v IT a vlastní technické know-how v nejmodernějších technologiích. 

Kromě nezbytných zkušeností v příslušné oblasti by dodavateli neměla chybět ani orientace na zákazníka a flexibilita, schopnost kooperace s partnery jako dodavateli doplňkových dovedností, geografická přítomnost a pokrytí, a zkušenosti v oblasti outsourcingu. Dodavatel by měl být také dostatečně solidní, protože jde o dlouhodobého partnera, který postupem času uvidí stále více do vaší kuchyně. 

Útok na pozice? 

Zaměstnanci odpovědní za provoz a řízení výpočetní techniky v organizaci většinou vnímají outsourcing jako přímé ohrožení svých pozic. Nemusí tomu tak vždy být. Pro řídící pracovníky může outsourcing rutinních činností spojených s provozem a údržbou znamenat vítané uvolnění rukou. Tito lidé se pak 

mohou lépe soustředit na koncepční práci. Navíc jsou nenahraditelní při strategických rozhodováních žádný dodavatel outsourcingu se není schopen v dostatečné krátké době orientovat v provozu a řízení uživatelské organizace. Ostatně to ani není smyslem jeho práce. 

Mnoho zaměstnanců z oddělení IT může najít nové působiště právě u dodavatele outsourcingu. Toto řešení je poměrně přirozené a většinou s ním bývají spokojeny všechny strany. Dodavatel získá kvalifikovanou pracovní sílu, obeznámenou navíc s prostředím a požadavky uživatele. Pracovníci projdou kvalifikačním školením a získají trvalý přístup k odborným informacím. Za svými zády budou mít profesionální zázemí a promptní servis. 

Spokojen bývá i zákazník, protože produktivita práce těchto lidí stoupne. Dodavatel outsourcingu totiž začne jejich činnost posuzovat podle svých kritérií a jedním z nejdůležitějších bude časové hledisko. Práce se nebudou zpožďovat za harmonogramem a problémy se vyřeší včas. Pokud ne, bude muset zaplatit penále podle smlouvy. 

Uživatelská organizace musí počítat i s tím, že někteří ze zaměstnanců oddělení IT o svoji práci přijdou. Může je ovšem v předstihu rekvalifikovat a využít v jiných odděleních společnosti. 

Situace v ČR 

České podniky a organizace jsou zatím, co se týče outsourcingu osobních počítačů, velmi opatrné a dávají přednost jejich nákupu. Dělají to proto, že v mnoha případech mají k dispozici peníze, které buď chtějí investovat, protože pronájem techniky není lukrativní (tak jednají hlavně banky), nebo je musí utratit, jinak jim propadnou (státní organizace). 

Hodně firem má dostatek lidí zabývajících se správou výpočetní techniky a externí služby nepotřebují. Nakonfigurovat Windows a rozebrat PC přece umí každý. Bohužel jen málokdo uvažuje o tom, kolik taková neprofesionální péče stojí, nemluvě o tom, aby ji porovnával s dodavatelským modelem. Svou roli jistě hraje i malá ekonomická výhodnost pronájmu. Peníze jsou drahé, navíc firma může najednou odepsat z daňového základu zařízení až za 40 000 korun. 

České firmy, které se rozhodly jít cestou outsourcingu, buď mají západní či západně myslící management (většinou jde o organizace se zahraniční účastí), nebo rychle rostou či potřebují vyměnit větší počty osobních počítačů a nemohou najednou umrtvit mnoho prostředků či investic. Proto i v ČR už existuje několik příkladů částečného outsourcingu PC. 
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V současné době jsme svědky vzrůstající úlohy informačních technologií pro strategii organizace. Jen málokterý manažer zřejmě pochybuje o tom, že dobře zvládnutá implementace informačního systému nebo včasné osvojení klíčových technologií, jakými jsou např. datové sklady či intranet, může organizaci přinést konkurenční výhodu v podobě významného zvýšení efektivnosti práce. 

Čím dříve je nová technologie uvedena do provozu, tím dříve přináší hodnotu pro vás i vaše zákazníky a tím dříve se příslušná investice vrátí. Naopak jakékoli zpoždění v tomto směru může znamenat, zejména v organizacích působících v silném konkurenčním prostředí, ztrátu zákazníků nebo zhoršení postavení na trhu. 

S rozšiřujícími se možnostmi informačních technologií roste zároveň jejich komplexnost. Včasná realizace vytyčeného projektu při souběžném požadavku na dodržení finančního rozpočtu a zajištění kvality proto představuje pro dnešní vedoucí projektu značnou profesionální výzvu. Pracují totiž obvykle v prostředí fixních termínů, přičemž musejí vystačit s omezenými lidskými a finančními zdroji. 

Vedoucí projektu tak musí hledat odpovědi na následující typy otázek: 

Jaké kapacity budou k realizaci projektu zapotřebí? 

Jak sestavit realistický harmonogram? 

Jaká rizika jsou s projektem spojena a jak je účinně eliminovat? 

Jakým způsobem jednoznačně zadávat práci a jak zajistit kvalitu výstupů? 

Jaký typ zdrojů bude potřeba v jednotlivých fázích projektu? 

Jaké nástroje a techniky použít pro realizaci jednotlivých činností? Kde ponechat volnost a kde standardizovat? 

Jak sledovat postup projektu a čerpání nákladů a jaké mechanismy zavést pro řízení změn? 

Odpověď na řadu těchto otázek mu může pomoci poskytnout specializovaný software, např. balík CA Process Continuum, Primavera Project Planner, Asta Power Project nebo MS Project. Tyto balíky se od sebe pochopitelně výrazně liší svými schopnostmi i cenou a při výběru toho správného je třeba vzít v úvahu rozsah projektu i případné zvláštní požadavky na něj kladené. Při velkém rozsahu projektu již nestačí jeho nasazení "vlastními silami" nebo s "mírnou" pomocí výrobce, ale je třeba se obrátit na specializovanou firmu, např. na LBMS, která mj. disponuje nejrozsáhlejším, do češtiny lokalizovaným souborem šablon pro oblast řízení projektů v oblasti informatiky. 

Procesní modelování 

Zvýšená konkurence takřka ve všech sektorech znamená, že manažeři musejí zdokonalovat klíčové procesy vedoucí ke zlepšení kvality služeb zákazníkům, která je často jediným diferenciačním faktorem. Jakákoli inovace však musí být opřena o důkladnou znalost stávajícího stavu. Je tedy třeba identifikovat ty procesy, které jsou spojené s tvorbou nejvýznamnějších hodnot. Následuje rychlé namodelování stávající organizační struktury a procesů do podoby modelu zachycujícího vstupy, výstupy, zdroje, technologie a omezení ve vazbě na organizační strukturu a cíle organizace. 

Takto zpracovaný model je účinným nástrojem pro tvůrčí formulaci alternativ cílového stavu. Prostřednictvím simulace lze zkoumat nové nápady na zdokonalení zkoumaného procesu, porovnávat je a vybrat ty optimální. Díky komplexnímu pohledu na proces je zajištěno, že dopad navrhované změny na organizaci a její zákazníky je kvalifikovaně zvážen před tím, než dojde k implementaci příslušné změny. Součástí takového pohledu může být i detailní zkoumání nákladů spojených s procesem (Activity Based Costing). 

Vhodným produktem pro řešení tohoto typu problémů je např. známý FirstSTEP Designer, v němž lze jednotlivé firemní procesy propojit se zdroji vykonávajícími jednotlivé činnosti a s organizačními jednotkami, kde příslušná část procesu probíhá. I tady je v případě zpracování většího projektu lepší se obrátit na vhodnou dodavatelskou firmu, přičemž výběr se nabízí obdobný jako v případě řízení projektů. 
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Naše ekonomika se postupně transformuje a objevuje se stále výraznější prvek konkurence. V posledních letech je slyšet o tom, že některé firmy implementovaly data warehouse (datový sklad). Pro tyto firmy se stal data warehouse určitou konkurenční výhodou. Dříve, než jej však podniky implementovaly, musely v plné šíři pochopit problematiku datových skladů obecně. 

Pouze to, že "chceme" vybudovat datový sklad, neznamená, že tím získáme konkureční výhodu. Data warehouse představuje rozsáhlý systém, v němž je uloženo značné množství dat pro jednu nebo více předmětových oblastí (subjects). Předmětovými oblastmi jsou například klient, produkt, účet, distribuční kanál apod. Citované předmětové oblasti (předměty zájmu) jsou samy o sobě izolovanými informacemi. Podniky na základě obchodních pravidel určují vzájemné vztahy mezi citovanými předměty. Entity a jejich vzájemné vazby jsou poté uloženy v "datovém úložišti". 

Mnoho organizací před skutečnou implemtací data warehouse začíná tzv. "ověřovací zkouškou". Ta může mít různé podoby, a to od ověření integrovanosti hardwarové platformy do stávajícího technologického prostředí až k malému ucelenému řešení. Pokud ověřovací zkouška proběhne v pořádku, pak většinou dochází k okamžiku, kdy se podnik rozhodne pro implementaci datového skladu. 

Implementace datového skladu přináší koncovému uživateli nové možnosti, které dříve nebyly dostupné a které ani není možné v současné době uskutečňovat v rámci produkčního systému. Jedním z důvodů, proč tomu tak je, je ta skutečnost, že objemy dat ukládaných v data warehouse jsou mnohonásobně větší než objem dat uchovávaných v produkčním systému. V produkčních systémech totiž bývají uložena data s maximální historií tří měsíců. Data warehouse tedy umožňuje koncovému uživateli vytvářet trendové analýzy nad detailními daty, která jsou v něm uložena. 

Tvorba skladu 

Používání data warehouse jako konkurenční výhody je možné až po uskutečnění několika kroků v data warehousingu. Nejprve to znamená integrovat data z produkčních systémů do data warehouse, implementovat koncové nástroje a pro analýzu vlastních dat využívat podnikovou znalostní bázi. Znalostní báze "nepředstavuje nic jiného" než způsob interpretace výsledků, které získáváme z data warehouse. 

Mnoho obchodních příležitostí, které se objevují každý den, není citlivých pouze z časového hlediska, ale také z hlediska historického. To znamená, že každá z příležitostí je určitým časovým oknem určovaným trhem. Mezi kritické otázky, které se objevují ve vztahu k trhu a klientům, patří: 

Co se událo v poslední době na trhu? 

Které ceny zboží jsou lepší, "moje", nebo konkurence? 

Co ovlivňuje moji marži? 

Co se stane s prodejem, pokud nebudu mít pro klienta příznivé ceny? 

Proč klienti odcházejí jinam? 

Kdo jsou významní klienti? 

Jaký je vliv změny úrokových sazeb na získání klientů? 

Uvedený seznam otázek představuje pouze nepatrný zlomek z těch, které si zcela zákonitě pokládá každý manažer, každá společnost. Přestože tyto otázky jsou samozřejmé, není možné na ně najít odpověď ve standardních produkčních systémech jednoduchým způsobem, přestože všechny potřebné informace jsou uloženy v mnoha informačních systémech používaných firmou. 

Kdy data warehouse použít 

Kde data warehouse může pomoci? Datový sklad může působit jako strategická výhoda podniku v tom, že na dané dotazy budete získávat odpovědi během několika minut, a ne během několika dní či týdnů. V některých případech se stává, že informace o tom, co se událo, dostává management až s několikaměsíčním zpožděním. Můžeme si v tomto případě položit otázku, jak efektivní, z pohledu dynamických změn trhu, je takový způsob řízení podniku. Navíc, prostřednictvím data warehouse, získáváme tu výhodu, že dotaz můžeme modifikovat, aniž bychom museli požadavek s tímto dotazem předat k realizaci útvaru informačních technologií spravujících produkční systém(y) podniku. Příklad nasazení 

Podívejme se trochu konkrétněji na proces zavedení produktu. Zjistili jsme, že náš produkt není prodáván tak, jak jsme očekávali, neboť konkurence má o něco lepší podmínky než my. Pro nás to znamená vypracovat nový návrh na zavedení produktu a "spustit" příslušné podnikové procesy. Může se však ukázat, že vnitropodniková byrokracie spotřebuje spoustu času na schválení zavedení produktu, avšak trh se natolik změnil, že se produkt stává opět neprodejným. Data warehouse vám může umožnit to, že "potřebné kolečko" bude možno "proběhnout" rychleji. To znamená, že podnik se stává pružnějším z hlediska reakcí na změny konkurečního prostředí a trhu obecně. 

Po celou dobu historie obchodu se vždy jednalo o vztah mezi prodávajícím a kupujícím. Již tehdy prodávajícího zajímalo to, co jednotliví kupující nakupují, na co se ptají atd. Na základě těchto svých sledování ovlivňoval svoji nabídku a vztah ke kupujícímu. V dnešní době, kdy je kupující mnohem náročnější, již není možné vystačit s tímto druhem marketingu. Ze zcela pochopitelných důvodů se ve firmách (pohybujících se v konkurenčním prostředí) objevují marketingová oddělení, která mají za úkol sledovat a vyhodnocovat poptávku klientů a současně sledovat a vyhodnocovat aktivity konkurečních firem. Z výše uvedeného je zřejmé, že ústřední "postavou" obchodu je klient. 

Abychom si zákazníky nejen udrželi, ale i získávali, je potřebné, abychom znali jejich chování a byli schopni nabídnout vhodné produkty do cílené skupiny klientů tak, že přijdou k nám. Tyto aktivity je možné shrnout do otázek: 

Kdo jsou naši klienti a čím jsou význační? (Segmentace klientů podle různých hledisek, např. pohlaví, věk, místopisné, produktové apod.) 

Jaké produkty odebírají? (Jedná se o produktovou analýzu ve vazbě na zákazníka současně s vazbou na segmentaci klienta) 

Kteří klienti utratí více než 3 000 Kč za jeden nákup? (Možnost připravení určitých slev, bonusů, "něčeho" navíc apod.) 

Otázky jsou na první pohled jednoduché, avšak skutečnost je mnohdy složitá. Informace o klientovi a jeho produktech bývají vedeny v několika produkčních systémech. Zavedením data warehouse s možností analýzy klienta a produktů jsme se dostali do oblasti aktivního marketingu. Díky data warehouse máte integrována data v jedné rozsáhlé databázi, a tak jsou všechny informace "po ruce" a můžete je rychle a bez obtíží používat. 

Datový sklad navíc může umožnit predikování chování klienta. Na základě těchto predikcí je možné připravovat produkty a pak s nimi "vyjít" na trh ve správný okamžik. 

DATOVÉ SKLADY VE ZDRAVOTNÍCH POJIŠŤOVNÁCH 

Zdravotní pojišťovny mají několik funkcí, které souvisejí s úhradami lékařských výkonů a výběrem pojistného. Velice zjednodušeně lze říci, že se jedná o vztah: 

plátce pojistného 

lékař, lékařský výkon 

pojištěnec 

Vzhledem k tomu, že pojišťovny jsou rozpočtové, jsou de facto správci svěřených prostředků se snahou o optimalizaci výdajů a o stanovení optimální hodnoty bodu za lékařský výkon. 

Pojišťovny používají produkční systémy, které slouží k uchování informací o pojištěncích, výběru pojistného, plátcích pojistného, lékařích, lékařských výkonech, vydaných léčivech, apod. 

Pojišťovny zajímají následující dotazy, na které lze po vybudování datového skladu odpovědět: 

Jaké jsou náklady na léčiva? 

Jsou některé nemoci typické pro určitou lokalitu? 

Jaké je rozložení lékařů daných odborností v určitém regionu? 

Která léčiva jsou podávána nejčastěji? 

Jaká je průměrná hodnota bodu ve vztahu k odbornostem? 

Jaký je počet pacientů v regionu a jejich věkové rozložení? 

Které podniky jsou plátci pojistného a jaký je jejich předmět podnikání ve vazbě na rizika onemocnění? 

A další. Mnohá fakta jsou založena na datech získávaných od lékařů, kteří jsou povinni vést přehled výkonů. Pouze vložením dat do jediného správně koncipovaného systému se lze na jejich základě dobrat odpovědí, jejichž znalost je pro efektivní podnikání zdravotních pojišťoven nezbytná. 
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Letošní CeBIT byl potvrzením jasných trendů, které se v poslední době objevují v oblasti velkých podnikových řešení. Prvním z nich, který prezentovalo hned několik velkých firem, je pronájem aplikací neboli Aplication Service Providing (ASP). 

Dalšími dvěma jsou podnikové portály a systémy pro řízení vztahů se zákazníky (Customer Relationship Management), které dnes nabízejí nejenom specializované softwarové firmy, ale i velcí dodavatelé podnikových aplikací (SAP, Oracle, PeopleSoft atd.). 

Pronájem aplikací 

Zkratka ASP se začala výrazněji objevovat poprvé v polovině loňského roku, kdy Progress Software, který je považován za jednoho z lídrů v této oblasti, oznámil svou iniciativu ASPEN, k níž se do dnešního dne připojilo už více než 175 partnerských firem. Koncem loňského roku uvedly tyto firmy na trh více než 70 aplikací upravených pro provozování na dálku (a samozřejmě vyvinutých softwarovými nástroji 

od Progressu). Podle předpovědí analytické firmy Forrester Research dosáhne v roce 2003 hodnota trhu ASP 11 mld. dolarů. 

Základním principem ASP je, že zákazník si danou aplikaci nekupuje, ale pouze si ji pronajímá. Aplikace potom běží na serveru umístěném u poskytovatele ASP služeb a oprávnění uživatelé k nim přistupují přes Internet pomocí standardního webového prohlížeče. Progress nezahálel ani na CeBITu, kde oznámil nové partnerství s firmou Fujitsu Siemens. Podle uzavřené dohody bude na evropském trhu vytvořena společná ASP aliance těchto dvou firem, jejímž cílem bude poskytovat nezávislým softwarovým výrobcům vývojové nástroje od Progressu a servery Fujitsu Siemens, které jim umožní vyvíjet a provozovat jejich aplikace pomocí modelu ASP. Důkazem toho, že ASP není přístup vhodný jen pro provozování menších aplikací, je i oznámení společnosti SAP, která se rozhodla založit novou firmu zabývající se právě hostingem aplikací a poskytováním aplikačních služeb. Nová firma, která nebyla zatím pojmenována, zahájí svou činnost 1. dubna s 50 zaměstnanci. Kromě poskytování vlastních ASP služeb se bude zabývat také školením a certifikací partnerských firem nabízejících ASP služby založené na řešení mySAP.com. 

Společnost SCO zase představila novou verzi produktu pro webový přístup k aplikacím Tarantella ASP Edition, která (jak vyplývá z jejího názvu) je speciálně upravena právě pro oblast ASP. Podnikové portály 

Na CeBITu bylo také představeno hned několik produktů z oblasti podnikových portálů. Tyto portály obecně umožňují integrovat heterogenní podniková prostředí, ve kterých se dnes vyskytuje řada nejrůznějších aplikací, do jednoho uživatelského rozhraní provozovatelného nejčastěji ve formě webového prohlížeče nebo na přenosném zařízení (mobilní telefon, kapesní počítač apod.). 

Řešení nazvané jednoduše Enterprise Portal představila společnost Sybase. Tento produkt je postaven na databázových a vývojových technologiích Sybase, a nabízí prostředky pro integraci podnikových aplikací, správu a vyhledávání obsahu i zabezpečení typu "single sign-on" (využití jednoho hesla pro všechny aplikace). 

Sybase dále založila program 

e-Portal Alliance, který umožňuje zúčastněným firmám využívat technologie pro tvorbu komplexních řešení v oblasti e-businessu. K programu se už připojily firmy Rubric, YOUcentric, Viador a další. 

Svá řešení pro oblast internetových a podnikových portálů prezentovaly mj. také firmy Siemens, SAP, iXOS a aliance iPlanet. Divize Siemens Business Services představila řešení E-Business Portal, které umožňuje zavádět elektronickou komunikaci mezi firmami a jejich zákazníky nebo dodavateli. Uživatelé řešení založených na E-Business Portalu budou moci provádět přes Internet obchodní transakce, vyměňovat si informace či provozovat aplikace. S velmi podobnou nabídkou přišla i iPlanet (aliance Sunu a Netscapu), která také nabízí platformu pro vytváření 

e-commerce portálů. 

Dokumentový portál IXOSeCON od firmy IXOS Software umožňuje správu firemních dokumentů včetně podpory týmové práce při jejich vytváření (v rámci jedné firmy i mezi firmami) z prostředí webového klienta. Nesmíme zapomenout ani na SAP, který zde prezentoval své portálové řešení mySAP.com umožňující řídit aplikace SAPu a jeho partnerů z jednotného prostředí webového prohlížeče. Samozřejmostí je i možnost nastavení tohoto prostředí podle individuálních požadavků uživatele. 
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Rozvoj využívání virtuálních privátních sítí pro vzdálený přístup do firemních sítí s sebou nese rostoucí požadavky na správu softwaru na koncových zařízeních. Čím více koncových uživatelů přitáhnete, tím více vzdálených klientských programů budete muset spravovat. 

Síťoví odborníci musejí zvažovat, jak distribuovat, instalovat, udržovat a aktualizovat klientský software VPN. Ve VPN s tisíci uživatelů to může být nevítaná nutnost. 

Prodejci VPN jsou si také dobře vědomi problému s řízením klientského softwaru a snaží se nabízet vhodné řešení. Mnoho prodejců zpřístupňuje klientský software pro nahrání prostřednictvím Webu, a to včetně pomůcek, které provádějí koncové uživatele instalačním procesem a aktualizací softwaru, když se uživatelé připojují k firemní síti. 

Firmy začaly přecházet k VPN za účelem využití Internetu jako WAN připojení pro vzdálený přístup. To znamená využití ověřování, autorizace a šifrování pro vytvoření bezpečných spojení, která se nazývají tunely, na Internetu. Klientský software na vzdálených PC je nezbytný pro řízení celé této bezpečnosti. 

Klientský software 

Nejjednodušší klient, který je možné použít je ten, který je již distribuován v operačních systémech používaných vzdálenými PC. Například Microsoft Windows 95/98/NT podporují technologii tvorby VPN tunelů na základě technologie Point-to-Point Tunneling Protocol (PPTP). Tento protokol šifruje pakety a balí je do IP datagramu pro přenos po Internetu. 

Ale mnozí uživatelé si myslí, že PPTP není dost bezpečný pro citlivá firemní data a používají místo něho IP Security (IPSec), přísnější standard šifrování ve VPN. IPSec není ovšem součástí většiny používaných operačních systémů, takže jeho využití vyžaduje zvláštní klientský software. 

Distribuce softwaru 

První překážka, se kterou se uživatelé setkávají, je distribuce VPN softwaru na klientské počítače. Tu je možné provést prostřednictvím disku, e-mailu nebo stažení z webového serveru. 

Podle Erica Zinese, analytika TeleChoice, instalace z disku funguje dobře, pokud klientskou technologii instalují pracovníci firmy zaměřené na informační systémy. Tato metoda však vyžaduje návštěvy na místě nebo převezení všech PC na jedno místo. Každý z těchto procesů se může změnit v logistickou noční můru. 

Správci sítě by mohli poslat disky koncovým uživatelům, ale to by znamenalo, že koncoví uživatelé by si museli instalovat software sami. Instalace by ovšem mohla být nad jejich síly a to samé by platilo o instalaci softwaru, pokud by byl poslán jako příloha elektronické pošty. 

V důsledku toho mnozí prodejci VPN zavedli možnost stažení klientského softwaru z webových stránek. Například VPNet nabízí stažení DynaPolicy, která automaticky distribuuje klientský software a pravidla pro klienty. Z centrálního serveru nastaví síťoví administrátoři pravidla definující každé z práv uživatelů pro vzdálený přístup. 

Uživatelé si stahují klientský software z firemního intranetu, který je chráněn heslem. Pokud se klientský software změní, musí být reinstalován. 

Kompletní řešení 

Firmy často dávají přednost dodávce kompletního řešení včetně standardní konfigurace PC instalace klientského softwaru VPNet. "Toto je bezpečná cesta, kterou se dá jít," říká John Summers, marketingový manažer firmy GTE Internetworking, která poskytuje služby zaměřené na VPN. "PC potřebují určité minimum hardwaru a softwaru, aby podporovaly klientský software VPN, takže má smysl zajistit předem, aby byly tyto požadavky splněny," dodává. 

Ale to není vždy možné. Jakmile začne být PC používáno na vzdáleném místě, je někdy obtížné získat stroj zpět pro provedení modernizace. Protože GTE spravuje klientská PC pro své zákazníky, chtěl tento poskytovatel služeb aktualizovat počítače zákazníků způsobem, který by byl jednoduchý pro koncové uživatele. 

Byl proto vyvinut VPN Advantage Prep Tool, software, který zkoumá vzdálená PC a zjišťuje, jaký software potřebují. Tento nástroj pak vede uživatele na webové stránky, ze kterých mohou stáhnout příslušný software. 

Rozlousknutí kódu 

Kromě prostého stažení softwaru na klientský počítač se uživatelé musí také zaregistrovat, aby firemní servery mohly rozluštit jejich kódované zprávy. IPSec používá pro zabezpečení dat šifrovací klíče řetězce čísel používané ve spojení s šifrovacím algoritmem. Aby data prošla úspěšně, musí sdílet klíče oba konce spojení VPN. 

Udělej si sám 

Zatímco někteří uživatelé si budou své VPN pronajímat, většina jich koupí zařízení a vybudují si své vlastní virtuální privátní sítě což znamená, že budou muset zvládnout distribuci a správu klientského softwaru. 
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Vysoce výkonné počítače neslouží jen pro tak notoricky známé úlohy, jako je např. modelování vesmíru. Dnes provádějí důležité výpočty i v byznysu, např. analýzu hypotéčních rizik. 

Poslední místo, kde byste asi čekali superpočítač Cray, leží necelých 50 km jižně od severního polárního kruhu. Superpočítače ale dnes spatříte na mnoha jiných nečekaných místech analyzují úvěrová rizika, prosívají transakce s platebními kartami (tady pátrají po nelegálních operacích) nebo se probírají údaji o poruchových pevných discích. 

Výzkumníci v Arctic Region Supercomputing Center (ARSC) na okraji Fairbanksu na Aljašce tráví spoustu času modelováním globálních klimatických změn. Když ale jednoho dne místní učitel chtěl svým žákům přiblížit migrační zvyky vlků, v ARSC propůjčili strojový čas na sběr a vyhodnocení telemetrických dat vysílaných z obojku nasazeného vůdci smečky. Když se nakonec data převedla do grafické podoby, mohli si žáci učinit lepší představu o obrovských vzdálenostech, které vlci během roku urazí. 

Vysoce výkonné počítače (HPC High Performance Computers) již nejsou vyhrazeny pouze pro vědce. Ve skutečnosti dnes mnoho lidí soudí, že vývoj v oblasti superpočítačů je spíš než odtažitými výpočty živen hlavně tvrdými ekonomickými stimuly firemní sféry a jejich hlavním mottem ziskem a ztrátou. Důvodem je skutečnost, že klíčové technologie vyvinuté pro HPC, zejména dolování dat a jejich grafické a vizuální zpracování, poskytují firmám konkurenční výhodu. 

Časy se mění 

Podle zástupců Smaby Group, firmy zaměřené na průzkum trhu z Minneapolis, bylo vloni za superpočítače nasazené na vědecko-technické aplikace utraceno 3,1 miliardy dolarů, zatímco v oblasti komerčních aplikací 6,6 miliard. Do roku 2002 předpovídá generální ředitel firmy Gary Smaby, že podíl vědecko-technických využití klesne na čtvrtinu celkového trhu. 

Např. BlackRock, finanční firma z New Yorku, využívá vysoce výkonné počítače provádějící dolování dat k analýze 55 milionů nesplacených amerických hypoték. Afshin Goodarzi, viceprezident firmy, pracuje se 170 GB informací o hypotékách v databázi Sybase provozované na systému Origin 2000 od SGI. 

Jdi za penězi 

S využitím dolování dat byly navrženy modely urychlených splátek pro každou individuální hypotéku v zemi a usnadněna predikce termínu, kdy individuální klient splatí svoji půjčku, tudíž ukončí placení úroků věřiteli. 

"Stará metoda byla založena na analýze nekonzistentní "hromady" dat. Zaměřujeme se na výše jednotlivých úvěrů, abychom odhalili platební charakteristiky," říká Goodarzi. Před nástupem HPC a dolování dat "byl celkový objem dat vždy kritickou překážkou," dodává. "Současné technologie nám umožňují soustředit se na jednotlivce." 

Jeden z největších světových výrobců pevných disků Western Digital produkuje 100 000 jednotek denně. U každé z nich firma zaznamenává 1 000 konkrétních informací. Data se archivují po dobu 3 až 5 let podle konkrétní délky záruční doby disku. 

V minulosti, podle Kena Chatfielda, viceprezidenta firmy Sage Tree, stoprocentní dceřiné firmy Western Digitalu, firma sledovala historické trendy v reklamacích disků, aby mohla prognózovat procento poruch. Tato informace byla použita pro výrobu jistého přebytku disků vycházejícího z odhadů trhu, který sloužil k vykrytí reklamovaných disků. 

Více proměnných 

"Nyní můžeme svým systémům pro zpracování dat klást mnohem inteligentnější otázky," říká Chatfield, "jako třeba do jakého zeměpisného regionu produkce směřuje, abychom mohli určit, zda-li vyšší nebo nižší vlhkost má vliv na poruchovost disků. Můžeme pozorovat nejmenší detaily a rychle rozpoznat, odkud poruchové disky přišly, ze které výrobní linky pocházejí, kdo je testoval a cokoliv dalšího, na co můžeme pomyslet." 

Jak uvádí Chatfield, vedlejší efekt využití dolování dat s cílem snížit počet reklamovaných disků je měření přesnosti reakce operátora "call-centra" ve vazbě na každý reklamovaný produkt Western Digitalu. Firma odhalila, že tzv. "mrtvé" disky, velmi často reklamované, ve skutečnosti řádně fungovaly. Bylo však pozdě, protože tou dobou už vyměněný kus směřoval k zákazníkovi. 

Problém vyústil k rozpoznání, že personál help-desku k problému přistoupil nesprávně, a firmě tak způsobil zbytečné výdaje, a co je horší, včas nepodchytil potíže na straně zákazníka. 

Za pomoci dolování dat mohou u Western Digital stanovit, který pracovník call-centra potřebuje ještě doplňující trénink. Dolování také pomohlo navrhnout prémie pro ty pracovníky, kteří docílí vyšší poměr správných reakcí při typickém počtu volání o technickou radu. 

Robert Grossman, profesor na Illinojské univerzitě v Chicagu, je široce uznávaný expert na dolování dat. Už mnohokrát byl svědkem nasazení komerčních aplikací. Příkladem je třeba pátrání po zneužívání platebních karet, kdy dolování dat může být navýsost užitečným nástrojem. Této technologie si vysoce cení takové společnosti, jako je Visa International nebo American Express. 

Stále snadněji 

Bohužel v oblasti e-commerce, kde je shromažďován zdaleka největší objem dat během každé transakce s platební kartou, se dolování dat ukázalo jako pomalé. Než se dospěje k závěru, bývá "zločinec pryč". I s penězi. 

Automatická detekce finančních zpronevěr však přinesla své výsledky, když byla použita v Texasu. Tam v roce 1996 odhadli, že vznikla škoda za více než 7,8 miliard dolarů na podvodných účtech zdravotního pojištění (Medicaid) vystavovaných lékaři a laboratořemi. Tato částka nyní klesla na pouhých 800 milionů. Částečně to bylo umožněno tím, že prostředků pro názornou vizualizaci, používaných při dolování rozsáhlých kolekcí ukládaných dat, je čím dál tím více. 

Na loňské konferenci SC99 v oregonském Portlandu byla vystavována plejáda vizualizačních nástrojů od firem Advanced Visualization Systems, Logicon, Numerical Algorithms Group, Pallas, SGI a dalších. 

Grossman, který říká, že dolování dat stojí před mnoha výzvami, se domnívá, že stále rostoucí snadnost a dostupnost těchto prostředků je právě jeden z nejzáludnějších problémů. Jeho obavy vyplývají z oné snadnosti, paradoxně nikoliv z obtížnosti zvládnutí. 

"Statistikové to nechtějí (usnadnění), protože je to připravuje o mystérium statistiky," říká. "Ale na druhé straně také riskujete, že kápnete na hloupé lidi provádějící hloupé kejkle s daty, jako třeba korelaci počtu infarktů s postavením hvězd." 

Webové superservery 

E-commerce silně závisí na superpočítačích, žádá-li se výkon. Makléřská firma Charles Schwab & Co. ze San Francisca využívá 2 000 počítačů RS/6000 SP od IBM, a to jen na provoz serverového softwaru od Netscapu, protože tyto unixové systémy jsou ideální pro zpracování milionů relativně jednoduchých HTTP požadavků. Nicméně veškeré skladové operace nadále probíhají na mainframech S/390. 

Kromě pár výjimek nenašly HPC využití na transakční straně e-commerce. Jedním z důvodů je fakt, že HPC aplikace vyžadují specializované programovací nástroje a znalosti, pokud se chce využít všech možností paralelního zpracování superpočítačů. Firmy, jako třeba Etnus, The Portland Group, Sundance DSP a další, takové produkty nabízejí, ale jejich určení míří spíše směrem k vědě a technice. 

Zákazníci z oblasti obchodu, kteří HPC využívají, se rekrutují, jak se zdá, z relativně zavedených trhů, jako je petrochemický či automobilový průmysl. Hlavní vývojáři světa IT obecně také nejsou správnými kandidáty pro HPC zatím. 

Představitelé společnosti Sun Microsystems však podle vlastních slov věří, že to změní pomocí Javy vybavené volitelnými možnostmi paralelního zpracování. Vzhledem k všeobecně velkému rozšíření Javy zde asi jistý potenciál bude. Ovšem vše je zatím ve stadiu zrodu. 

Záplava dat 

Dvě věci předurčují dolování dat a datovou vizualizaci (tyto dvě domény HPC jsou mimořádně vhodné pro oblast IT) pro e-commerce. První je ohromné množství dat shromážděných při každé návštěvě webových stránek. Druhou je rapidně klesající cena ukládání dat. Podle Richarda Wintera, prezidenta marketingové firmy Winter z Walthamu, tato cena klesá o 50 % za rok. 

"Jeden terabyte může firmu stát nějakých pár set tisíc dolarů. Avšak informace, které tento terabyte skladuje, se projeví v zisku firmy desítkami milionů dolarů," říká. 

Winter uvádí, že například dolování dat pomohlo firmám poznat, že když v samoobsluhách umístily pohlednice poblíž regálů se rtěnkami, prodej pohledů prudce vyletěl. "Člověk neví proč tomu tak je. Pouze víte, že to opravdu funguje," konstatuje Winter. A to je v byznysu to nejdůležitější. 

Superpočítač pro vědu 

V hlavním textu tohoto článku přinášíme informace o využití superpočítačů v byznysu, zde uvedeme příklad nasazení nového superpočítače ve vědeckých institucích. 

Konkrétně se jedná o superpočítač SGI, který si pro svou práci vybraly 2 holandské vědecké instituce, Netherlands Organization for Scientific Research (NWO) a Netherlands Computing Facilities Foundation (NCF). Superpočítač bude nainstalován ve středisku pro akademické výpočetní služby v Amsterodamu v druhé polovině tohoto roku a počítá se s jeho využitím při řešení komplexních otázek náročných na numerický výkon v oboru lékařství a pro vědeckotechnické výpočty. 

Superpočítač disponuje 1 024 procesory MIPS RISC a nabízí výkon jednoho teraflopu, tj. 1012 operací za vteřinu. Systém bude dále vybaven 10 TB (104 GB) on-line paměti a 100 TB near-line paměti StorageTek. 

Zajímavé je, že se tak Holandsko stane první zemí v Evropě, kam bude dodán výkonný škálovatelný server 3. generace architektury ccNUMA. Její předností je mj. to, že se jeví uživateli jako celek s jedinou pamětí a programuje se podobně snadno jako systémy s jedním procesorem. Systém navíc vyniká i jednoduchou správou. Vrcholný výkon systému by měl během 3 let dosáhnout hodnoty 3 Tflops. 
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Není tomu tak dávno, co se v IT objevilo nové kouzelné slovo: ASP (Application Service Provision/ /Provider). Takzvaný "Software z internetové přípojky" osvobozuje manažera IT od nepohodlné práce s údržbou softwaru a na oplátku plní pokladny dodavatelů. Taková je alespoň představa všech ASP. 

Zřídkakdy nějaký model služeb zachvátí tak rychle téměř celou branži IT včetně firem podnikajících v Internetu a v softwaru jako ASP. A co je na něm ještě zajímavější, on opravdu nabízí závratné tržní možnosti. 

Každý týden vyhlašují průmysloví velikáni příslušné aliance, menší dodavatelé se zase předhánějí v ohlašování produktů. Výrobci softwaru pro podniky, jako je SAP nebo Peoplesoft, větří ohromné odbytové možnosti u menších firem, kterým chtějí pronajímat pomocí Webu (oklikou přes ASP) jednotlivé komponenty svých jinak těžko stravitelných komplexních balíků softwaru. Poskytovatelé internetových služeb se právě tak jako komunikační firmy náhle vidí v lukrativní úloze zprostředkovatelů aplikací. 

Vlastní konsorcium 

Od poloviny roku 1999 se o zájmy těch, kteří jsou aktivní v této oblasti, dokonce stará vlastní profesní organizace, konsorcium ASP Industry Consortium (www. aspindustry.org). Konsorcium má sponzorovat výzkum, podporovat rychlou přípravu norem a také informací o výhodách modelu ASP pro veřejnost. Mezi zakládající členy patří velikáni jako AT&T, Cisco, Compaq, IBM, Sun a Uunet, ale také menší hráči jako Arista-Soft, Cylex Systems, Marimba a Verio. Zřídkakdy však byl nějaký model služeb přijímán jednoznačně pozitivně a trend ASP není výjimkou. Určitě je mnoho pracovníků odpovědných za zpracování dat a rozpočet, u nichž představa, že by se do budoucna mohli obejít bez výpočetního střediska a aplikací, vyvolává chuť skákat radostí. Při bližším prozkoumání však nezřídka následuje tvrdý dopad na zem. Nedbale formulovaný reklamní slogan "Software ze síťové přípojky" (se spoustou dalších variant) zastírá řadu nevyjasněných problémů. 

Prognózy se liší 

Dokonce i pracovníci zabývající se výzkumem trhu jsou nejistí: Prognózy o růstu a velikosti světového trhu ASP se neobvykle rozcházejí. Tak pro rok 2003 předpovídá GartnerGroup objem 21,5 miliardy euro, zatímco IDC se spokojuje s 1,9 miliardy euro. Meta Group očekává průlom teprve v roce 2001, zatímco Forrester Research předpovídá pro tento rok již objem 5,7 miliardy euro. 

Jack Powers, International Informatics Institute IN3.org, je skeptický: "Jestli vůbec k tomu dojde, pak bude dlouho trvat, než se model ASP prosadí. V některých případech může mít smysl pronajmout si software např. pro použití v kanceláři. Ale četné podniky se vybavily vlastními kritickými aplikacemi, aby měly kontrolu a současný stav jim vyhovuje, protože pořízené aplikace nepracují špatně." 

Na loňském říjnovém InternetWorldu v New Yorku sice dodavatelé ASP ovládli zpravodajství, ale i kritici se postarali o to, aby je bylo slyšet. Mnozí uživatelé doufají, že by mohli mít z krku upgrady softwaru. Ale současně poukazují na řadu nevyřešených problémů. Těžištěm zájmu je bezpečnost, šířka pásma, psychologické bariéry a integrace, případně komplexnost aplikací. Dokonce ani v naslibované výhody z hlediska nákladů nevěří všichni. 

Vzniklé problémy 

Velký odpor se projevuje u tématu bezpečnost. Poskytovatel služeb v oblasti aplikací by měl zaručovat nejméně tak vysoký standard bezpečnosti, jaký má uživatel tehdy, kdy si vše zajišťuje vlastními silami. Řešením by mohlo být oddělení dat od aplikace. To však vede k vysoké výměně informací mezi ASP a uživatelem, a tím k dalšímu kritickému bodu, šířce pásma. 

Tento problém se pak dramaticky projeví, když mají veškeré aplikace pro řízení podniku procházet sítí přičemž se v tomto případě tak jako tak vynoří otázka, zda má případné použití takového softwaru vůbec smysl. Ve většině případů je totiž potřebná instalace odpovídající potřebám uživatele. To však nemohou dnešní ASP zpravidla zajistit a pravděpodobně to ani nechtějí. Obchodní model je totiž lukrativní jen tehdy, když může být standardní aplikace poskytnuta velkému počtu uživatelů. Jinak se dostáváme rychle opět ke klasickému využívání vnějších zdrojů (outsourcing) za příslušné ceny. 

A co řešení? K technickým problémům se přidávají psychologické, které mají souvislost s úlohou IT oddělení v podniku. Powers se dokonce obává striktně odmítavého chování: "IT manažer řekne: Mojí prací tady je provozovat počítače a ne se sám vyčlenit z firmy." Má-li se právě pro malé a střední podniky velmi zajímavý model ASP skutečně rozvíjet s propagovanou dynamikou, pak je třeba ještě odstranit mnoho pochybností. 
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Využití QoS nástrojů v praxi 

Určitě si dokážete představit situaci, kdy vaše připojení do Internetu postačuje všem vašim požadavkům a vaše kritické aplikace mají dostatečnou šířku pásma. Myslíte si, že se jedná o utopii tolik peněz na 10megabitové připojení přece nemáte. Lékem ale 

přece nemusí být jen tlustá linka, existují i jiná, elegantnější řešení. 

Jedním z nich jsou určitě i nástroje umožňující tzv. QoS (Quality-of-Service), které vám mohou vaše přehlcené linky výrazně rozšířit, a to bez nutnosti přikupovat další kapacitu. Toto vylepšení by se hlavně mělo týkat vašich opravdu kritických aplikací, které se často díky prohlížení Webu nebo stahování pošty nedostanou téměř ke slovu. Protokol TCP/IP ve své podstatě totiž nerozlišuje mezi pakety, a tím pádem může lehce dojít k přetížení. Jako jedno z nejlepších řešení se ukazuje právě nějaký vhodný nástroj pro QoS, který by měl pro kritické aplikace garantovat minimální šířku pásma. 

Aktuální hráči 

V současné době existuje několik takových vhodných produktů na trhu, kdy mezi nejznámější asi patří Packeteer PacketShaper 4.0 (v Čechách nově distribuován firmou soft-tronik), IPHighway Open Policy System (OPS) 1.0, Hewlett-Packard OpenView PolicyXpert 1.0 a Cisco QoS Policy Manager (QPM) 1.1. Z nich právě ten prvně jmenovaný v nedávném testu pořádaném americkým InfoWorldem obsadil první pozici a zřejmě oprávněně. 

Mezi jeho hlavní zbraně kromě standardních QoS funkcí patří tzv. TCP Rate Control i vysoké možnosti nastavení a reportů. Výrobek firmy Packeteer umožňuje analyzovat jednotlivé pakety ve všech vrstvách síťového modelu OSI. Tím je umožněno daleko lépe rozdělovat přidělené pásmo a také lze velice dobře monitorovat vlastní provoz na síti (můžete tak např. zjistit, že 90 % síťového trafiku vaší firmy tvoří protokol hry Doom a to by bylo rozhodně zajímavé zjištění). 

Důležitá je "kontrola" 

Hlavní výhodou ale stále zůstává technologie s názvem TCP Rate Control, která by měla umožnit TCP/IP chovat se podobně jako ATM. Až dosud totiž existovala pouze řešení pomocí queues (front), do kterých byly pakety ukládány a teprve poté odesílány. Většina takových queue je řešena technologií FIFO, ale lepší výsledky poskytuje WFQ (weighted fair queue). Ani jedna z nich se ale nemůže srovnávat s Rate Control. Ta funguje na jednoduchém principu zpožďování potvrzovacího paketu. Packeteer si změří časové podmínky mezi serverem a klientem a pokouší se udržet šířku toku tak, aby bylo zpoždění optimální a nedocházelo ke zbytečným ztrátám paketů. 

Zdá se tedy, že QoS nástroje mají opravdu reálnou naději vystoupit ze stínu, a v případě, že potřebujete zajistit bezproblémový běh aplikací nebo zvýšit výkon svého webového serveru, pak mohou být tyto nástroje opravdu k nezaplacení. 
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Cookies určují priority nakupujících na Webu 

Ted Schroeder 

Cookie cutting nebo také cookie switching je schopnost zachytit, analyzovat a přepojovat procházející data na základě HTTP cookies (překlad cookie koláček se zatím příliš nevžil). Tato praktika dává síťovým profesionálům nebývalou kontrolu nad uživatelským provozem, stejně jako nové možnosti pro poskytování webových služeb přizpůsobených uživateli. 

Cookie, definovaný v RFC 2109 jako HTTP záhlaví a uvedený rovněž ve specifikaci HTTP 1.0 firmy Netscape, je krátká informace, vložená do toku HTTP, aby udržovala vztah mezi klientem a původním serverem. Protože se tradiční přepínače zabývají pouze 2. vrstvou modelu OSI, případně L3-switche 3. vrstvou, nemohou číst URL nebo cookies a nemohou sledovat celou webovou relaci. 

Cookies jsou běžně používány ve vyhledávacích strojích, nákupních košících, webovém e-mailu a bezpečné e-commerci, a pomáhají správcům identifikovat a klasifikovat provoz jednotlivých uživatelů. 

Mnoho důležitých webových aplikací vyžaduje stálost s ohledem na transakce zadané klientem. Ty musejí být zpracovány stejným serverem, aby byla zajištěna celistvost každé transakce. Dobrým příkladem je udržování záznamu o obsahu nákupního košíku při on-line nakupování, nebo kontrola aktuálního stavu kreditní karty. 

Ale v případech, kdy je uživatelský provoz soustředěn do tzv. "mega-proxy" bodů, jakým je např. America Online, může jedno místo navštívit více uživatelů s identickými IP adresami. A když se používají vícenásobné proxy servery, je možné, že týž uživatel dostane pro každé TCP spojení jinou IP adresu. 

To přináší problémy tradičním zařízením pro vyrovnávání zátěže, neboť nelze zajistit dostatečnou stabilitou relace. Tradiční vyrovnávače většinou používají zdrojovou IP adresu k přiřazení uživatelské relace určitému specifickému serveru pro e-commerci. Proto může datový provoz, vstupující do webového místa z AOL nebo jiného "mega-proxy" bodu, znamenat katastrofu, způsobenou tím, že celý nápor je veden na jediný server. 

Když se pro kontrolu relací používají cookies, posílá webový přepínač první došlou žádost na nejlépe dosažitelný server. Server pak vytvoří nebo modifikuje cookie tak, že vloží předdefinované jméno s hodnotou jinou pro každého klienta. Na základě této informace jsou všechny následující žádosti tohoto klienta směrovány na tentýž server. 

Protože cookies jsou vysílány v záhlaví HTTP pokaždé, když je navázána relace TCP, je jejich zachycení složitý úkol, náročný na zpracování, který může drasticky snížit výkonnost. Důvodem je, že přepínač musí uskutečnit trojitý TCP handshake (výměnu signálů) s klientem. 

Začíná to příchodem žádosti TCP SYN, kterou klient poslal na virtuální IP adresu na webový přepínač. Všechny rámce přijaté přepínačem jsou uloženy do paměti do té doby, než přijde cookie. Jakmile je zachycen, dojde k jeho zpracování, aby se určil nejvhodnější server pro vyřízení žádosti. Pak webový přepínač pošle žádost TCP SYN na vybraný server a je ustaveno nové spojení z webového přepínače na tento server. Všechny předtím zadržené rámce od tohoto klienta jsou pak poslány na server a webový přepínač propojí dohromady spojení klient-přepínač a spojení přepínač-server. 

K vyřešení tohoto problému byl navržen webový přepínač spolu s distribuovanou architekturou zpracování. Tato architektura používá vyhrazené procesory (typicky dva nebo více) na každém portu přepínače. Procesory pracují nezávisle a provádějí analýzu všech webových relací, přidružených tomuto portu. 

V souhrnu je "cookie cutting" významným krokem k tomu, aby koncovým uživatelům byly poskytnuty nové a novátorské služby a správcům sítí více kontroly a možnost pružnějšího řízení. 
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Po optických a bezdrátových myších zde máme další lahůdku. Plastový několikacentimetrový lístek na ukazováček pravé ruky, který zastane funkci klasické myši a snadno si poradí i s přeplněným stolem. 

Trocha historie 

Bez "myši" si práci na počítači v soudobých grafických operačních systémech ani nelze představit. To ale neznamená, že by toto historické zařízení nemělo svoje neduhy. První komerční myš pro počítače IBM PC vyrobila firma Mouse Systems roku 1982. Od té doby pro ni uživatelé na stole hledají místo mezi klávesnicí, dokumenty a podstavcem monitoru, kupují nové a nové podložky, čistí její zanesené útroby a potýkají se s kabelem vedoucím k počítači. 

Část těchto starostí vyřešily nové optické a bezdrátové myši, nicméně neustále přetrval požadavek dostatečného prostoru na pracovní desce stolu. Tento problém vyřešila firma BossWave přesunutím myšky z dlaně na prst. 

Jak to funguje 

Bezdrátová "myš na prst" se jmenuje FinRing, z profilu se podobá lístku nebo bramborovému lupínku, podélně měří asi čtyři, na výšku tři a na šířku přibližně také tři centimetry. Je vyrobena z poloprůhledného plastu různých barev a umisťuje se na ukazováček pravé ruky (na leváky bylo prozatím pozapomenuto). Po levé straně čekají na stisk palce tři tlačítka: Move, levé a pravé tlačítko. 

K provozu myši je nutný přijímač připevněný ze strany k monitoru, komunikující s počítačem přes USB rozhraní. Přenos dat mezi FinRingem a přijímačem probíhá na rádiové frekvenci 433,92 MHz. V závislosti na podmínkách prostředí lze FinRing provozovat ve vzdálenosti od 1 do 3 metrů od přijímače (s přídavnou anténou až 8 metrů). 

Asi ne každý si FinRing hned oblíbí. Její ovládání vyžaduje cvik. Pohybu kurzoru po obrazovce se totiž dociluje nakláněním zápěstí dopředu, dozadu a do strany při současném stisku tlačítka Move. Velikost náklonu ovlivňuje rychlost posunu kurzoru. 

Vestavěné "akcelerometry", nebo také měřiče zrychlení, ověřují sklon FinRingu ve dvou osách s přesností 1 stupně. Přijímač posílá aktuální údaje o poloze FinRingu počítači 30-50krát za vteřinu. Baterie by měly vystačit ke 100 hodinám provozu. FinRingy mají své unikátní číslo, díky němuž lze používat až 256 těchto "myší" v jednom prostoru. 

Dostupnost 

První zájemci si o něj mohou napsat přímo k výrobci na adresu sales@bosswave.com a za 80 dolarů obdrží vlastní "létající myšku". FinRing bude pak oficiálně představen 5.-9. června na výstavě Computex v Taipeii a do prodeje by měl přijít ještě v létě. 
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V loňském 30. čísle Business Worldu jste mohli najít první 2 díly volné série článků o datových skladech, které byly věnovány Microsoftu a Sybase. Díky změnám, kterými koncem roku příloha BW prošla, máte nyní možnost přečíst si třetí volné pokračování zmíněné série na stránkách Technology Worldu. Tentokrát se věnujeme společnosti Oracle. 

Firma Oracle je považována za vedoucí technologickou firmu v oblasti databází. Není proto divu, že v jejím portfoliu nalezneme mnoho produktů pro datové sklady a související oblasti. Některé z těchto produktů firma Oracle vyvinula sama, jiné získala akvizicí od cizích firem. 

Přístup společnosti Oracle k datovým skladům charakterizuje heslo "Think Big, Start Small". To znamená, že implementace datových skladů je postupná. V době, kdy se poměrně často mění požadavky na informační systém (včetně analyticky orientovaných částí), je nebezpečné věnovat mnoho prostředků a času na tvorbu celopodnikového datového skladu naráz. Oproti tomu, "jednoúčelová" řešení, založená pouze na datových tržištích (data martech), obvykle vedou k vytvoření velmi neefektivního a těžce spravovatelného systému. 

Doporučením Oraclu je postupná (paralelní) tvorba datového skladu, datových tržišť a implementace koncových analytických aplikací tak, jak vyvstává jejich potřeba v organizaci. Oracle8i 

Hlavním produktem Oraclu v oblasti datových skladů je databázový server Oracle8i. Jelikož je tento server "srdcem" všech řešení datových skladů od Oraclu, budu se vlastnostem této databáze věnovat trochu podrobněji. Jde o stejný server, který Oracle používá pro transakční systémy. Jde o velmi flexibilní databázový systém, který si poradí s uložením velkého objemu dat, indexováním a s propojením s transakčními systémy. 

Tato databáze umožňuje vytváření "souhrnných tabulek" (summary tables), které obsahují agregovaná data (součty, počty apod.). Tím se databáze přizpůsobuje tomu, že většina dotazů na datový sklad vyžaduje právě agregované informace. Na rozdíl od jiných produktů využije Oracle8i těchto souhrnů, kdykoliv je to možné tedy i když se uživatelský dotaz odkazuje na původní tabulky, optimalizér dotazů přepíše dotaz tak, aby byla použita předpočítaná data. Tím se doba zpracování dotazů značně urychlí. 

Oracle8i zvládá také partitioning rozdělování rozsáhlých tabulek do samostatných částí za účelem zvýšení výkonu. Kromě rozdělení podle hodnoty ve vybraném sloupci lze použít rozdělení tabulky podle hashovací funkce. 

Oracle8i se vyznačuje velmi dobrou správou zdrojů zejména procesorového času. U víceprocesorových strojů je možné velmi podrobně specifikovat způsob využívání jednotlivých procesorů i v závislosti na uživateli. Server také umožňuje průběžně informovat klientskou stranu o průběhu dlouhých procesů (dlouhé dotazy, vytváření indexů anebo zálohování). 

Také jazyk SQL přináší několik rozšíření. Klíčová slova ROLLUP a CUBE (které se používají s příkazem SELECT) slouží k výpočtu multidimenzionální kostky podle zadaných parametrů. Zejména pro aplikace dolování dat je určena funkce SAMPLE, která umožňuje vybrat z tabulky jen "vzorek" dat (pro rychlejší následné zpracování). 

Warehouse Builder 

a Data Mart suite 

Warehouse Builder je nástroj pro návrh, implementaci a správu datového skladu. Společně s vlastním databázovým serverem je tento nástroj vhodným základem pro řešení datových skladů technologiemi Oraclu. 

Warehouse Builder umožňuje načítat do datového skladu data z různých datových zdrojů z jiných databází Oracle, z ODBC datových zdrojů a z dalších zdrojů přes Gateway Oraclu (např. DB2, Informix, Sybase). Warehouse Builder zajišťuje také vícestupňové transformace dat a dokumentaci procesu transformace. Při načítání je také možné ověřovat integritu dat podle definovaných obchodních pravidel. 

Jednou z důležitých komponent Warehouse Builderu je sdílená Repository, která obsahuje veškerá metadata. K dispozici je také dokumentace, jak jsou tato metadata do Repository ukládána, takže další aplikace mohou tyto informace využívat. Tuto Repository také používají některé z koncových nástrojů (Discoverer, Express), které jsou popsány dále. 

Uživatelský interface Warehouse Builderu je vytvořen kompletně v Javě a proto může být používán na libovolné platformě. Pro velmi rozsáhlé modelování datových objektů je možné použít specializovaný CASE nástroj Oracle Designer. Oracle nabízí kompletní balík pro vybudování účelově zaměřeného datového skladu neboli Data Martu, který se jmenuje Data Mart Suite a obsahuje veškeré softwarové komponenty potřebné pro vybudování a provoz datového skladu včetně školení a kuchařky. 

Klientské nástroje 

Klientským nástrojem pro nejjednodušší analýzu a prohlížení dat je "Oracle Reports". Jedná se o poměrně propracovaný nástroj pro tvorbu různých sestav, které jsou dynamicky generované z aktuálních dat. Oproti konkurenci tento nástroj vyniká velkými možnostmi formátování a grafické úpravy. Jednou ze speciálních vlastností Reports je možnost vkládání grafů z živých dat. 

Tento nástroj je vhodný pro běžné (relativně nekvalifikované) uživatele, kterým stačí si pravidelně prohlížet různé standardní sestavy. Sestavy je možné prohlížet buď ve speciálním prohlížeči, nebo pomocí běžného webového prohlížeče. Dále je možné generovat dokumenty ve formátu Acrobat Readeru (PDF), Rich Text Format a dalších. 

Nástrojem pro náročnější uživatele je "Oracle Discoverer". Ten umožňuje ad-hoc dotazování tedy dotazování "na cokoliv" bez jakýchkoli omezení. Tento nástroj pracuje s konceptem ukazatelů (toho, co sledujeme) a dimenzí (podle čeho sledujeme). Uživatel je při tvorbě dotazů odstíněn od fyzické databáze a pracuje s uživatelsky pochopitelnými "aliasy" (náklady, zisk, čas), které definuje administrátor. U dimenzí je také možné definovat jejich hierarchii (země region město). Tento nástroj je určen pro analýzu dat z relačních databází (tedy ROLAP). 

Klasickým "OLAP" nástrojem pro pokročilé typy analýzy je "Oracle Express". To není jen klientský nástroj, ale současně multidimenzionální databázový server. Kromě Ad-hoc dotazů zvládá Express také dotazy what-if, vyhledávání vzorů, analýzu časových řad, rozdělování do skupin ("klastrování"), tvorbu "analytických modelů" (např. sestavování rozpočtu). 

Nástroje Report, Discoverer a Express si mohou vyměňovat sestavy a tabulky mezi sebou. Jejich klientská část je lokalizovaná do češtiny. 

Závěr 

Oracle nabízí ucelenou sadu nástrojů, které pokrývají tvorbu datového skladu, import dat, správu i analýzu. Pokud uvažujete o tvorbě datového skladu, Oracle patří mezi firmy, které byste rozhodně neměli přehlédnout. 
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Adresářové služby Novellu 

Dodavatelé adresářových služeb vychvalují přednosti svých produktů ve vztahu k elektronickému obchodování jako nikdy předtím. Síťový specialista Novell vsadil především na schopnost kombinovat navzájem adresářové standardy s jednoduchým způsobem integrovat aplikace. Adresářové služby se náhle staly skvělým tématem. Důvodem je jistě i zařazení "aktivního adresáře" do Windows 2000 a doprovodná reklamní opatření Microsoftu. 

Zejména ve velkých podnicích už delší dobu nazrává poznání, že evidence informací na platformě adresářů daleko lépe vyhoví reálnému obchodnímu životu než dosud používané systémy, které ukládají informace o osobách a počítačovém vybavení navzájem oddělené na různých místech. 

Že si dodavatelé adresářových služeb dávají na své vlajky hesla Internet a elektronický obchod, má samozřejmě také své marketingové důvody. Na druhé straně ale nabývá námět integrace aplikací a napojení zákazníků a partnerů do vlastních IT systémů zejména internetovou technikou na významu. 

Společnost Novell se chce na segmentu trhu, označovaném písmenkem "e", uplatnit se svým produktem "NDS e-adresáře", což je adresářová služba, které využívají zejména webové aplikace z oborů elektronického obchodu, správy vztahů se zákazníky (CRM Customer Relationship Management) a správy obchodních řetězců. Že se stratégové Novellu v tomto ohledu silně obávají konkurence Microsoftu, je vidět mimo jiné i z toho, že se na příslušných webových stránkách častěji než obvykle probírá téma Active Directory. 

Vývoj adresářů 

Vývoj síťových systémů se dá podle Novellu rozdělit do tří fází. Do prvního kroku, tj. "spojení", patří jednoduché prohledávací služby, chaty nebo portály. V druhé fázi přistupují profily uživatelů, aspekty jakosti služeb nebo správa směrnic. Třetí fáze pak zahrnuje bezpečné obchodní transakce, řetězy dodavatelů, individuální informace o komunitě, jakož i správu a definici uživatelských dat. "Hodnota adresářové služby závisí na tom, kolik různých vztahů může spravovat a jaké nové aplikace z toho vzejdou," vysvětluje postup své firmy Hans Krogull, obchodní stratég Novellu. Podmínky, které podle jeho názoru musejí být bezpodmínečně splněny, jsou: škálovatelnost, podpora více platforem a otevřenost. 

Problém, který přináší tradiční nasazení NDS, spočívá v jeho interní struktuře, která je v první řadě zaměřena na to, aby navzájem spojovala netwarové servery. Jeho základnímu schématu chybí i podle mínění expertů Novellu potřebná univerzalita, aby mohl pracovat s co největším počtem aplikací. Navíc se vývojáři NDS museli dosud obejít bez filtrů, které aplikacím umožňují, aby z ohromného množství dat extrahovaly důležité informace. Odpovídající API a nástroje hodnotí i firemní experti jako komplikované a připouštějí, že s prostředím si poradí jen zkušení vývojáři. 

Řešení, spočívající v instalaci obrovitého serveru jako nadřazené instance pro uchování dat adresářové služby, odborníci Novellu zamítli. Největším problémem u centralizovaného přístupu jsou jednotlivé aplikace, které zpracovávají své datové struktury podle vlastních pravidel. Aby byla výměna s adresářem efektivní, musely by aplikace komunikovat trvale se základnou adresáře a současně by musely provádět časově náročný "překlad". Jednotným napojením například přes LDAP (Lightweight Directory Acces Protocol) by sice mohl být tento nedostatek překonán, skutečná standardizace by však podle techniků mohla trvat několik let. I pak by ale zůstala potenciální překážka: zejména v prostředí kritickém pro obchod vývojáři nebudou ochotni přesunout přístupy k databázi, které jsou rozhodující pro výkon, na distribuovaný adresářový systém, o jehož vytížení nejsou spolehlivé informace. 

Filtrované repliky 

Cílem je optimalizace adresářových služeb pro spojení s aplikacemi. Experti Novellu se spoléhají na dvě techniky: tzv. "filtrované repliky", což jsou dílčí zobrazení celého adresáře se zvoleným obsahem, které decentralizovaně zobrazují statut informací. Druhý bod se nazývá DirXML: pomocí tohoto transformačního konceptu je možno adresářově orientované informace upravit za použití tzv. Style Sheets tak, aby aplikace měly přes jednoduché API přístup k potřebným datům. 

"Filtered Replicas" nebo "Virtual Replicas" (VRs) jsou nový typ NDS replik, které lze charakterizovat odbornými termíny "sparse" (řídké, řídce obsazené) a "fractional" (zlomkové, segmentované). VRs dovolují pohled z jednoho samostatného serveru na rozsáhlý adresář, který je obvyklými prostředky NDS udržován v aktuálním stavu a replikován. Přístup k datům na serveru se děje přes LDAP, přičemž se pro aplikace používají předdefinované indexy. 

Inteligentní repliky adresáře 

Odborníci označují virtuální repliky jako řídké, protože obsahují jen vybranou část všech informací, které jsou k dispozici. Obsah se skládá z objektů nebo tříd objektů. Filtrovaná verze by tak mohla obsahovat například uživatelské objekty, aniž by obsahovala objekty pro server, tiskárnu a aplikace. Ani informace v uživatelském objektu nemusí být nutně úplná může být segmentována na požadované části. Tak se mohou například ukázat telefonní čísla a e-mailové adresy, další údaje obsažené v NDS budou vynechány. 

Aby se to dalo realizovat, musí se pořídit obraz dat v NDS pro každý jednotlivý server. Výsledkem je NDS server, na němž je uloženo určité přesně definované množství dat, pocházejících z různých adresářových stromů. Správu tohoto schématu může převzít centrální řídicí konzole ("Console One") jako naváděcí linka pro objekt NDS serveru. 

Druhá důležitá část rozšířené adresářové služby je napojení aplikací, pro něž technici používají tzv. "ovladače pro integraci aplikací" (Application Integration Drivers). Takový ovladač převezme z adresáře události, použije vhodnou definici filtru a převodu dat a dále mapování objektů a dějů. Aplikace pak má informace ve svém nativním formátu k dispozici přes API. 

Podobnou cestou pak probíhá tok dat v opačném směru od aplikace k adresáři. Tento model dává vývojářům podstatně jednodušší rozhraní k zajištění synchronizace dat s NDS. Rozhraní se skládá jen ze čtyř jednoduchých API výzev v Javě nebo jazyku C; mimoto se potřebné definice mohou uložit v jedné nebo více dotazovacích sadách XSLT. XSLT slouží jako "překladatel" mezi různými dokumenty ve formátu jazyka XSL (Extensible Stylesheet Language). 

Style Sheets 

Style Sheets fungují jako předloha formátu a obsahují příznaky podobné příznakům dokumentu HTML. Návrháři mohou tyto předlohy zpracovávat libovolným editorem, protože soubory jsou uloženy jako čistý text. Příznaky ve formátovací sadě určují pravidla, podle kterých pak probíhá transformace dat. To platí jak pro cestu od adresáře k aplikaci, tak i pro opačný směr. Jakmile dojde k události, která spustí úkon replikace, převezme tzv. XSLT procesor XML data z NDS, uplatní předdefinovaná pravidla z XSLT Style Sheetu a převede informaci do formátu cílové aplikace. Ovladač k tomu použije událostní systém serveru NDS, takže pendant serveru, který ovladač zavádí, nemusí udržovat žádné vlastní repliky. 

Server NDS předává data z adresáře prostřednictvím událostního systému do proudu dat XML. Procesor XSL použije na data vhodná pravidla z XSL Style Sheetu a vytvoří z nich soubor LDIF (LDAP Data Interchange Format). Dále vyvolá výzvu (například LDAPModify) v API aplikace, která se postará o načtení souboru LDIF a jeho následné uložení v adresáři Netscape. 

Jiná varianta přenosu nastane, je-li místo transformačního souboru (LDIF) vytvořen přímo objekt DOM. K němu je možno přistupovat přímo, bez okliky přes javové programy. V XSL Style Sheetu je možno definovat různé typy formátovacích pravidel. K nim patří zobrazení pole atributů při přechodu z jednoho adresáře do dalšího (například "TelNumber" se změní na "Telefon"). Nejmocnějším nástrojem je aplikace tzv. "Policies" a logických operací pro přeměnu. Jimi se dají definovat inteligentní pravidla. Například: "Jakmile bude vytvořen nový objekt, bude pojmenován X a uložen v zásobníku ABC." 

XSL Style Sheety budou rovněž uloženy jako objekty v NDS. Novell plánuje uvést na trh řadu nových nástrojů, s nimiž by bylo možno příslušné objekty přímo vizuálně zpracovávat. Tyto nástroje mají fungovat buď jako Snap-in pro řídicí konzoli, nebo jako separátní produkt. K nabídce patří také integrační ovladač pro NDS, aktivní adresář, MS Exchange, Netscape/LDAP, Lotus Notes a JDBC. Různí třetí dodavatelé pracují podle Novellu na vývoji ovladačů pro PBX (pobočkové ústředny) a ERP systémy a databáze. 

Popsaná technika se může podle Novellu uplatnit při tvorbě Meta-adresářů. Aplikace a adresářové služby, spojené pomocí DirXML s NDS, zůstávají díky replikačnímu mechanismu automaticky v aktuálním stavu adresáře. V závislosti na přístupových právech mohou aplikace také samy do adresáře zapisovat. 

Komponenty pro elektronický obchod 

Pod označením "I-Chain" představil Novell již počátkem roku doplněk k systému elektronického adresáře, který má podnikům ulehčit kroky potřebné k vybudování architektury pro elektronické obchodování. Základem je systém E-adresáře, ve kterém je vytvořena další vrstva jako přepojovací stanice. Spojuje adresář s uživateli Internetu, extranetovými aplikacemi a obsahuje další funkce přístupu a správy. 

Jádrem I-Chainu je proxyserver, který pracuje za firewallem a funguje jako centrální přístupový bod včetně autentizace pro všechny uživatele. Podle individuálních přístupových práv dá proxy server k dispozici uživatelské rozhraní, přičemž je jako základní znak zohledňována např. skupinová příslušnost uživatelů. Novell označuje tuto součást programu jako "Reverse Proxy", protože odlehčuje webovému serveru od celého přihlašovacího postupu, a umožňuje mu tím vyhradit více kapacity aplikacím. 

Balík I-Chain může být použit s různými webovými servery. Vedle Enterprise Web Serveru samotného Novellu přichází v úvahu Information server Microsoftu, Web server Netscapu a server Apache. Podstatnou výhodu architektury I-Chainu vidí technici ve schopnosti obsloužit jak malé skupiny, tak i prostředí s milionem uživatelů. Od určité velikosti se centrální správa skupinových policies může rychle stát nepřehlednou. Proto je možno v I-Chainu vytvářet různé dílčí oblasti příslušné pro přesně definované skupiny uživatelů. 

Ve větších sítích se autentizace stává velmi důležitou, protože manuální prověření jednotlivých uživatelských práv selhává. Vedle standardu, založeného na identifikaci uživatele NDS a jeho příslušném heslu, mohou být použity i techniky Token a SSL. Proxy server podporuje i techniku Single-Sign-on (zahájení všech jednotlivých transakcí při jednom přihlášení). 
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přenos dat pomocí dirxml 

DirXML používá standard XML pro přenos dat mezi aplikacemi a adresářovou službou. Software vytvoří obraz informace pocházející od aplikace v adresáři. Pomocí XML a speciálního procesoru XSL (Extensible Stylesheet Language) vytvoří systém repliku adresáře, která ponechává zdroje dat netknuté a která se zcela opírá o tzv. pravidla e-businessu pro zobrazování informací. Ovladač, příslušný pro zpracování Style Sheetu, používá událostního systému serverů NDS. Aplikace sama nemusí být pro tento účel modifikována. Jako základ systému předpokládá Novell nejméně "NDS 8". Podporována je verze 3 LDAP (Lightweight Directory Acces Protocol). 

Trnitá cesta k dokonalým informačním systémům

Vývoj informačního systému je věc poměrně nesnadná, pročež začaly vznikat 

metodiky pro vývoj informačních systémů, které poskytují návod, jak krok za 

krokem při vývoji informačního systému postupovat. Jednou z takových metodik je 

Rational Unified Process, kterou si nyní představíme.

Obtížnost vývoje softwaru lze dobře dokumentovat na výzkumu, který prováděla 

skupina OMG. Podle tohoto výzkumu jsou bez dalších úprav použita 2 % vyvíjeného 

softwaru, po úpravách další 3 % a po rozsáhlém přepracování 19 %. Celých 47 % 

dodaného softwaru není vůbec použito a 29 % softwaru není ani nikdy dokončeno.

Metodika Rational Unified Process (RUP) byla konstruována tak, aby se vyrovnala 

s těmi faktory, které nejčastěji způsobují neúspěch při vývoji softwaru mezi ně 

například patří špatné pochopení potřeb zákazníků/uživatelů, neschopnost 

vypořádání se se změnami v daném projektu, pozdní rozpoznání chyb v projektu, 

špatný výkon aplikací či špatné řízení změn. Příčinami takových problémů mohou 

být špatná správa požadavků, nevhodná architektura, rozpory mezi požadavky a 

implementací, nekvalitní řízení projektu, nekontrolované provádění změn nebo 

nepředcházení rizikům.

Metodika doporučuje používat tzv. "nejlepší praktiky" best practices (resp. je 

na nich postavena), které mají zajistit, aby ke zmíněným problémům nedošlo. 

Mezi tyto praktiky patří řízení změn, správa požadavků, komponentová 

architektura, vizuální modelování, kontrola kvality a iterativní vývoj (viz 

přehled).

Procesní pohled

Podívejme se nyní na metodiku RUP z pohledu procesu vývoje nějaké aplikace. 

Metodika v každé fázi definuje, kdo dělá co, kdy a jak. RUP pracuje s rolemi 

(funkcemi, které zastávají osoby), aktivitami, artefakty a pracovními postupy. 

Zastavme se u pojmu artefakt. Z pohledu metodiky RUP je artefakt nějakou 

informací, která je vytvářena, modifikována nebo využívána nějakým procesem 

(artefaktem obvykle nejsou myšleny pouhé dokumenty). Příkladem takového 

artefaktu může být plán testů, požadavek na změnu nebo seznam rizik. Procesy 

při vývoji aplikace, které tato metodika definuje, jsou: obchodní modelování, 

správa požadavků, analýza a návrh, implementace, testování a dodání všechny 

vycházejí z uvedených 6 praktik. Jako podpůrné procesy pro vývoj jsou metodicky 

pokryty konfigurační řízení a řízení projektu. Metodika věnuje zvláštní 

pozornost řízení projektu, neboť je také častým zdrojem chyb, a navíc obsahuje 

i definici metrik, kterými lze měřit průběh projektu a případně jeho úspěšnost.

Uvedené procesy jsou uskutečňovány v několika iteracích,

Metodika vývoje IS

do nichž je životní cyklus systému či aplikace rozdělen. Iterativní vývoj se 

vymezuje oproti "vodopádovému vývoji", který předpokládá vývoj celé aplikace v 

jedné iteraci a je založen na většinou mylném předpokladu, že požadavky se v 

průběhu času nemění a že první navržené řešení bude zcela správné. Riziko, že 

aplikace nebude bezchybně plnit svou funkci, pak přetrvává během celého 

projektu a odbouráno může být teprve v jeho samém závěru. Naproti tomu 

iterativní vývoj, díky průběžnému testování a ověřování, odstraňuje podobná 

rizika již v raných fázích projektu. Kritériem výběru funkcionality pro 

implementaci v každé fázi vývoje je podle metodiky RUP míra rizika, kterou daná 

část funkcionality představuje (tj. nejrizikovější části se implementují 

nejdříve).

Fáze a milníky

První fází projektu je "počátek" (inception), kdy by měla být definována 

základní vize projektu a jeho rozsah. Na jejím konci by měla být uzavřena 

dohoda se zadavatelem o rozsahu projektu, měly by být analyzovány 

nejdůležitější případy užití (scénáře použití aplikace) a definice priorit a 

rizik.

Následující fáze je označována jako "elaborace". Účelem této druhé fáze je 

definovat architekturu systému, zjistit potřebné množství času, peněžních a 

lidských zdrojů a odstranit rizika spojená s architekturou. Výsledkem této fáze 

by měla být odzkoušená základní architektura, analyzováno cca 80 % případů 

užití, revidovaný seznam rizik a priorit, návrh uživatelské dokumentace a plán 

pro zbytek projektu.

V další fázi nazývané "konstrukce" je již kladen hlavní důraz na samotnou 

implementaci. Během této fáze by mělo dojít k implementaci hlavních funkčních 

bloků a na konci by měla být k dispozici "betaverze" pokrývající základní 

požadavky zadavatele, uživatelská dokumentace, vyhodnocení testů a eliminována 

(téměř všechna) rizika.

Předmětem poslední fáze, tzv. "zavádění", je již nasazení produktu do rutinního 

provozu u zákazníka. Kromě vlastní instalace produktu probíhá v této fázi 

rovněž školení a podpora uživatelů. Po jejím ukončení musí být produkt nasazen 

v rutinním provozu, poskytovat požadovaný výkon a všichni uživatelé musejí být 

vyškoleni.

Každá ze jmenovaných fází může podle potřeby procházet několika iteracemi 

obvykle se celkový počet iterací všech fází dohromady pohybuje v rozmezí 3-9 

(při 3 iteracích se vynechává počáteční fáze). Délka jedné iterace je přitom 

přibližně 1-3 měsíce. Je také třeba zachovat zásadu nepřekrývání iterací, neboť 

následující iterace musí vycházet z vyhodnocení iterace předchozí. Iteracemi 

nelze nazývat vytváření jednotlivých "buildů" aplikace. Obecně se doporučuje, 

aby délka celého projektu nepřekročila období jednoho roku, neboť delší 

projekty jsou pro řešitele i zákazníka značně demotivující, nehledě na to, že v 

tomto horizontu mohou probíhat velmi rozsáhlé změny prostředí, které mohou 

vývoj aplikace zcela zmařit.

Architektura

Velká část metodiky RUP je zaměřena na tvorbu architektury aplikace nebo 

informačního systému, neboť tato fáze s sebou většinou přináší největší rizika. 

Architektura je metodikou vnímána jako "páteř", která musí být schopna unést 

veškerou funkcionalitu a musí být zajímavá pro všechny účastnící se osoby.

RUP je zaměřen na architekturu výsledného řešení. Architektura je vnímána jako 

"vnitřní struktura", která je považována za klíčovou podmínku kvality. Tudíž 

architektura je rizikem projektu a riziko je nutné odstranit pokud možno co 

nejdříve, tzn. již v elaborační fázi.

Rámcem pro tvorbu architektury je pro metodiku RUP model "případů užití", který 

je také hojně používaným modelem u objektově orientovaných metodik. Tento model 

je ústředním pohledem na architekturu zachycuje "scénáře" použití aplikace krok 

za krokem tak, jak by měly probíhat (např. popis krok za krokem, jakým způsobem 

bude probíhat vyplňování objednávky). Zahrnuty jsou zde nejen scénáře, kdy je 

vše v pořádku, ale také veškeré scénáře, kdy dochází k nějakým chybám či 

problémům.

Architektura je vnímána z 5 základních pohledů logický pohled (struktura 

funkcionality do subsystémů), implemetační pohled (3vrstevná architektura, 

komponenty), procesní pohled (zachycující dynamiku systému) a pohled nasazení 

(fyzické rozložení komponent, ladění výkonu, instalace). Jako pátý pohled jsou 

vnímány případy užití.

Softwarová architektura (tj. logický a implementační pohled) má obvykle 

maticovou strukturu. Jednu osu matice tvoří vrstvy typicky 3vrstevného modelu 

aplikací (uživatelské rozhraní, obchodní logika, přístup k datům) a druhou osu 

tvoří kategorie komponent podle funkcionality. Zde se rozlišují věcné 

komponenty (implementující specifické vlastnosti aplikace), systémové 

komponenty (implementující obecné služby jako přihlašování uživatele, 

potvrzování akcí) a univerzální komponenty (databázový server).

Dostupnost

Metodika Rational Unified Process je k dispozici ve formě sady HTML stránek, 

které jsou bohatě formátovány a využívají množství odkazů. Součástí této 

metodiky jsou ale také šablony pro různé typy dokumentů (vize, plán nasazování, 

různé druhy reportů a podobně).

V případě metodiky ale nejde jen o "zakoupení krabice". Ať už bude metodika 

používána pro interní vývojové oddělení nebo pro softwarehouse, vždy je 

zapotřebí také nějaká konzultační činnost, která podpoří přechod firmy na 

používání této metodiky.

Nejlepší praktiky v Rational Unified Process

l Iterativní vývoj je založen na rozdělení vývoje aplikace do několika částí 

(iterací). Výsledkem každé iterace musí být spustitelný program, na kterém je 

možné ověřit určité části funkčnosti. Každá iterace zahrnuje revizi požadavků 

na vyvíjenou aplikaci, analýzu a návrh, implementaci, testování, vyhodnocení a 

rozhodnutí o dalším postupu při vývoji. Význam jednotlivých součástí každé 

takové iterace se přitom v průběhu vývoje mění postupem času klesá význam 

analýzy a návrhu a roste význam implementace a testování.

l Další důležitou praktikou je správa požadavků. Ta zahrnuje zajištění 

dokumentace o požadované funkčnosti a omezení systému, vyhodnocování dopadu 

změn požadavků na systém a dokumentaci jednotlivých rozhodnutí o dalším vývoji 

systému. Splnění požadavků je možné považovat za zástupný cíl, ke kterému by 

měl vývoj aplikace směřovat. Problémem však je, že požadavky jsou "dynamické" 

tedy podléhají častým změnám. Ačkoliv se to může zdát na první pohled podivné, 

uživatelé své požadavky na systém poměrně často mění, a proto je třeba takové 

změny účinně, jednotně a formalizovaně řídit.

l Komponentovou architekturu vyvíjeného softwaru nejspíše není třeba dlouze 

představovat. Aplikace vyvíjené komponentově mají pružnější architekturu, 

jejich části mohou být znovu použity při vývoji dalších aplikací. Komponentové 

technologie také podporují lépe týmový vývoj a umožňují snazší aktualizaci 

aplikací. Komponenta v pojetí RUP je však vnímána poněkud šířeji, než je běžně 

vnímána např. z pohledu komponentových technologií.

l Vizuální modelování se už dnes také stává rychle standardem. Vizuální 

modelování je přehlednější, a umožňuje tak snazší verifikaci modelů s 

uživatelem (resp. zadavatelem), který obvykle není s vývojem aplikací do 

hloubky obeznámen. Modelovací nástroje dále umožňují kontrolu konzistencí 

jednotlivých modelů a případně konzistenci mezi návrhem a implementací. RUP 

předpokládá použití nástrojů, které jsou založeny na UML (Unified Modeling 

Language). Metodika pracuje například s diagramy tříd, objektů, komponent, 

rozmístění, aktivit, spolupráce, případů užití a se stavovými a sekvenčními 

diagramy.

l Kontrola kvality je založena na "objektivním hodnocení stavu", které je 

prováděno pomocí testování. Kontrola by měla odhalit nesoulady mezi požadavky, 

návrhem a implementací, přičemž základním mottem je: Čím dříve budou chyby 

odhaleny, tím méně bude stát jejich odstranění soustavné testování během celého 

vývoje umožní celkové náklady na odstraňování chyb snižovat. Tyto testy by dle 

RUP měly být prováděny v závěru každé iterace. Testování zahrnuje plánování 

testu, návrh testů, jejich implementaci, provádění a vyhodnocení a v každé 

další iteraci se okruh prováděných testů rozšiřuje. Metodika RUP také počítá s 

automatickým prováděním testů všude tam, kde je to možné. Metodika rozděluje 

testy do 4 základních skupin testy funkcionality (implementace případů užití), 

testy spolehlivosti (stabilita), testy výkonu aplikace a testy výkonu systému. 

Některé typy testů lze automatizovat poměrně snadno (například výkonové testy) 

a jejich snazší opakování může lépe zmapovat funkčnost aplikace. Pomocí 

automatických nástrojů je možné rovněž testovat kvalitu programového kódu a 

automaticky vyhledávat podezřelé programové konstrukce (například použití 

neinicializovaných ukazatelů).

l Řízení změn má zajistit, aby požadavky na změny byly reflektovány ve vyvíjené 

aplikaci. V prvé řadě jde o jejich dokumentaci a o vyhodnocování dopadu 

požadavků na změny, přičemž těmito požadavky mohou být požadavky na nové rysy, 

upřesnění funkcionality anebo požadavky na opravu chyby. Jednotlivé změny v 

systému musejí být kontrolovány rovněž.

Jazyk UML

(Unified Modeling Language)

Metodika Rational Unified Process při vizuálním modelování předpokládá použití 

nástrojů založených na jazyce UML. Jedná se o standard užívaný pro specifikaci, 

vizualizaci, konstrukci a dokumentaci artefaktů softwarových systémů. Účelem je 

zjednodušení obvykle velmi komplexního procesu designu softwarových aplikací. 

UML je nástupcem jazyků pro objektové modelování, které byly používány u třech 

svého času nejúspěšnějších objektově orientovaných metod Booch, OMT a OOSE. 

Jeho využití zahrnuje následující oblasti:

modelování obchodních procesů

modelování tříd a objektů

modelování komponent

modelování distribuce a nasazení

Konstrukce modelů je nezbytná pro efektivní komunikaci mezi projektovými týmy i 

pro zajištění kvalitní architektury systému. Nároky na modelovací techniky 

pochopitelně stoupají s jeho rostoucí složitostí. Je jasné, že úspěch projektu 

závisí i na mnoha jiných faktorech, ale přísný standard pro konstrukci modelů 

tvoří důležitou součást či předpoklad pro jeho dosažení. Jazyk UML je pokusem 

vnést do této oblasti všeobecně přijatelný standard využívající dobrých 

vlastností svých předchůdců. Zatímco běžné softwarové produkty pro řízení 

projektů umožňovaly koordinaci různých částí projektu pouze v jejich časové 

souvislosti, diagramy založené na UML mohou sloužit k jejich zobrazení z 

perspektivy architektury projektu. Na vývoji jazyka UML se podílely např. 

společnosti Hewlett-Packard, IBM, Oracle, Microsoft, Rational Software, Unisys 

a další. Podrobnější informace můžete nalézt například na stránce 

www.rational.com/.

Klady a zápory metody RUP

Hlavním posláním popisované metodiky je, jak již bylo naznačeno, minimalizace 

rizik selhání celého projektu. Toho je poměrně dobře dosaženo iterativním 

vývojem. Jedná se také o objektově orientovanou, progresivní metodiku, která 

staví na použití inteligentních nástrojů a moderních technologií. V rámci 

objektivity je ovšem nezbytné shrnout i nevýhody a rizika samotné metodiky.

Iterativní vývoj je nepochybně obtížnější. Je náročnější na plánování, kontrolu 

a účast zákazníka na vývoji. V krajním případě může tato metodika při nevhodném 

užití zavést řešitele až do nikdy nekončícího cyklu nových požadavků a 

opětovného přepracovávání. Problémy také může způsobit orientace ve velkém 

množství překrývajících se iterací (kde potom iterace přestávají mít smysl).
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Vytváření prostoru pro gigabajty dat
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Současně s růstem objemu dat a stále většími požadavky na přenosovou kapacitu sítí vzniká logicky poptávka po takových řešeních ukládání informací, která zvládnou jejich objem a pokud možno co nejméně zatíží stávající infrastrukturu. Jako vhodné řešení je v současnosti nabízena technologie SAN (Storage Area Network). Více se o ní dočtete v dnešním Tématu Technology Worldu na straně 18. 

Jak se chovat ke své UPS vám radí text na straně 13, o softwaru pro záznam zvuku si můžete číst na straně 14. Na straně 16 najdete informace o nových čipových sadách a pamětech, strana 17 přináší popis technologie přepínání paketů. Mobilním telefonům se věnujeme nejen v pravidelné rubrice, ale také na str. 21, kde je řeč o prolomení šifry označované jako A5. A nechybí ani pravidelný seriál o stavbě PC na straně 22. 
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Pouhé rozšíření paměti nestačí
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číslo vydání CW 2000 / 06 

číslo článku C99C2653.TXT 

Storage Area Networks (SAN) jsou zvlášť výhodné pro aplikace jako zálohování a obnovení dat, archivování a vyhledávání, migrace, zrcadlení a sdílení dat. Zjednodušují a optimalizují správu paměti a svou velkou výkonností a bezpečností vytvářejí ideální infrastrukturu zejména pro rychlé a funkční zabezpečení dat. 

Již loňský CeBIT ukázal, že přicházejí léta SANů. Proč? Příčinou je heterogenita sítí téměř ve všech velkých podnicích, které zahrnují Windows NT, UNIX a OS/390 a často i proprietární systémy střední třídy. Každý takový server má svou vlastní pevně přiřazenou paměť a představuje jakousi do sebe uzavřenou izolovanou oblast. Izolované paměťové oblasti se v podniku stále rozšiřují, což je dáno trvalým růstem množství informačních dat. 

Souběžně s tím roste problém správy těchto izolovaných paměťových systémů, zejména v souvislosti se zálohováním a obnovováním dat. Mnohé sítě totiž nejsou koncipovány pro kritické podnikové aplikace, i když dnes se skoro všechna data uložená v paměti dají klasifikovat jako pro podnik kritická. V takovém prostředí nestačí instalovat stále nové a rychlejší paměťové systémy je nutná nová infrastruktura. 

SAN a Fibre Channel 

Mnozí vyslovují současně se zkratkou SAN také pojem Fibre Channel. Vyplývá to z počáteční podpory, kterou Fibre Channel lobby poskytovala konceptu SAN. Zejména to byly organizace a výrobci pracující s technologiemi Fibre Channel Arbitrated Loop (FC-AL) a Switched Fibre Channel, které se zvlášť dobře hodí pro aplikace na platformě SAN. Ale tak jako může být lokální síť LAN založena na různých technologiích, jako např. Ethernet, Token Ring nebo FDDI, tak i SAN může být implementována na různé technologie pro lokální, akademické nebo dálkové sítě. Ty zahrnují přirozeně rozhraní Fibre Channel, ale také proprietární řešení, jako např. Escon a služby Telco pro oblasti WAN, pronajaté linky, ATM nebo SDH. 

Ačkoliv se implementace SANu typicky koncentrují na lokální a kampusové sítě, měla by být řešení SAN vyvíjena tak, aby byla (zejména v zájmu jednotného konceptu zálohování a zajištění pro případ zhroucení) použitelná i pro technologie rozlehlých sítí. Nezávisle na použité technologii je záměr vždy stejný: má být realizována vysokokapacitní paměťová podsíť, odolná proti poruchám a zahrnující skupinová spojení. 

Integrace stávajících serverů a paměťových systémů na bázi technologie SCSI do platformy SAN je důležitým úkolem. Předem je nutno zdůraznit: i když je rozhraní SCSI založeno na dvoubodové architektuře, nepodporuje skupinová spojení a má četná omezení co do dosahu a připojitelnosti, je jeho integrace do SANu realizovatelná. Dá se to provést pomocí síťového procesoru, který podporuje SCSI i ostatní vstupně-výstupní protokoly. 

Bezpečnost dat 

Zrcadlení a zabezpečení dat jsou základními opatřeními nutnými pro zotavení systémů po poruše a zajištění kontinuálního zpracování dat. V prostředí mainframů jsou odpovídající rutiny dnes již obvyklé, vyzkoušené a velmi efektivní. V oblasti otevřených systémů a systémů střední třídy však snesou ještě řadu vylepšení, někdy jsou dokonce zcela nevyhovující. V obou případech je možno použít paměťové sítě SAN a upravit podnikové strategie zálohování dat a jejich ochrany při zhroucení systému tak, aby podporovaly aplikace, které jsou kritické pro chod podniku. 

Zrcadlení dat 

Rčení "vědění je moc" se ve století informací mění na "vědění znamená úspěch". Ztráta informací může podnik vyřadit z činnosti, takže zrcadlení dat je prostředkem k přežití. 

Data se zrcadlí hlavně ze tří důvodů: k jejich zabezpečení neomezená pohotovost kritických dat; k jejich replikaci pro testování a vývoj; a konečně při stěhování, konsolidaci nebo při nasazení nových diskových technologií. 

Vedoucí výrobci paměťových systémů se ujali tohoto námětu a vyvinuli efektivní řešení pro zrcadlení dat. Základními prvky řešení jsou: diskový systém, na němž jsou data uložena, software pro řízení procesu zrcadlení dat a konečně zařízení k propojení diskových systémů, účastnících se zrcadlení, mezi sebou a se serverem. Průmysl v zásadě rozlišuje dvě techniky zrcadlení: techniku založenou na paměti a techniku založenou na procesoru. 

Varianty řešení 

Technika založená na paměti spojí navzájem dva diskové subsystémy, tedy primární disk (který má být duplikován) s diskem, na který se data mají duplikovat. Řídicí software pro proces zrcadlení je součástí obou diskových subsystémů. Tento model dovoluje synchronní a asynchronní způsoby zrcadlení v závislosti na požadované integritě dat. Synchronní technika zrcadlení zaručuje maximální možnou integritu dat. Při této technice je operace zápisu na serveru považována za skončenou teprve, když jsou data úspěšně zapsána v obou diskových systémech (v primárním i v duplikovaném). 

Při asynchronní nebo polosynchronní technice zrcadlení přejímá duplikační software diskových systémů kontrolu nad procesem zrcadlení. S tím je spojeno určité riziko ztráty dat, kdyby se vyskytla porucha. 

Při technice založené na procesoru jsou oba diskové systémy přímo spojeny s procesorem, případně se serverem, který provádí instrukci k zápisu do paměťových jednotek. V tzv. "duální I/O-konfiguraci" jsou oba diskové systémy spojeny s tímtéž procesorem, resp. serverem, který přenese instrukci k zápisu do příslušné paměťové jednotky. Při tomto postupu je software pro řízení zrcadlení uložen v procesoru, resp. na serveru. 

Obě techniky (založené na paměti a na procesoru) mají umožnit přístup k datům a jejich duplikaci v reálném čase. Oba diskové subsystémy (primární i duplikovaný) se aktualizují současně, z čehož vyplývá, že duplikovaný diskový subsystém je přesným obrazem primárního. Kdyby primární diskový systém vypadl pro závadu, duplikovaný ihned zaskočí jako náhrada. 

Aby se předešlo větší havárii, může být duplikovaný diskový systém instalován i na vzdáleném stanovišti. V případě havárie na stanovišti primárního diskového systému lze pak použít vzdálený duplikovaný diskový systém. 

Zrcadlení dat je pochopitelně výrazně dražší než tradiční dávkové zálohování na magnetických páskách. Vyžaduje podstatně větší investice, k nimž patří zdvojnásobení diskové paměti, software pro řízení zrcadlení, spojovací zařízení a podle potřeby i přídavné procesory. Zato poskytuje automatické zálohování a obnovení v reálném čase, což u tradičního zálohování na magnetických páskách není možné. 

Řešení pro zrcadlení dat vyvíjejí a nabízejí např. společnosti EMC, IBM, Hitachi (Comparex) nebo Amdahl (Fujitsu). Kritéria volby určité technologie, event. určitého výrobce stanovuje uživatel podle svých požadavků a představ o nákladech, flexibilitě, transparentnosti a chování (rychlosti) při obnovení dat. 

Na co je nutno dbát 

Ačkoliv je technologie zrcadlení dat již velmi vyvinutá a rozšířená, nedokázala dosud vytlačit tradiční zálohování dat na magnetických páskách. SAN proto nabízí v tomto oboru významnou přednost. Díky své velké výkonnosti dokáže minimalizovat ztrátové časy systému způsobené zálohováním. V opačném směru se zase výrazně urychluje obnova dat. 

K zálohování lze použít i magnetické pásky nepodporující Fibre Channel, protože je na trhu k dispozici dostatek produktů typu gateway, které převádějí zařízení SCSI na Fibre Channel. Napojení SANu na dálkové spoje umožňuje zálohovat na páskovou knihovnu umístěnou na nějakém odlehlém místě. Podniky proto mohou realizovat svoji zálohovací strategii pružně, ve vlastní režii nebo ve spolupráci se zálohovacím partnerem, resp. s komerčním poskytovatelem služeb. 

Pro přímé napojení heterogenních paměťových systémů na SAN je nutný speciální síťový procesor, který zohledňuje různé provozní třídy a podporuje různé síťové protokoly. Tyto stroje by dále měly mít ještě tyto vlastnosti: architekturu odolnou proti poruchám, garantovanou integritu dat při přenosu, rovnoměrné vytížení, kompresi dat při napojení na WAN a alternativní směrování. 

Požadavky na bezpečnost dat v SANu se musejí posuzovat z jiného hlediska než v tradičních sítích, protože paměťové systémy nejsou chráněny předřazeným serverem. Protože neexistuje všeobecné řešení bezpečnosti v SANu, musí se tento aspekt u každé implementace posuzovat a koncipovat samostatně a přizpůsobit dané situaci. 

Jak na data 

Explozivní křivkou rostoucí množství dat se již nedá zvládnout pouhým rozšiřováním paměti. Podniky by si měly při zavádění paměťové sítě rozvážit správnou infrastrukturu a zakalkulovat také napojení na WAN, která může být zajímavá z hlediska zálohování a obnovování dat. 
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Díky kešování začíná Web konečně poklusávat

08.09.2000 - Dnešní hardwarové vybavení často nedostačuje, když vaše požadavky na šířku pásma pro Internet ovlivní touha po přenosu videa, velkých obrázků nebo audiodat. Výpadky serverů nebo velká přenosová zpoždění s sebou přinášejí principiální ztrátu odbytu nebo zákazníků -- a tomu je třeba zabránit. Inteligentní metody ukládání do vyrovnávacích pamětí mohou doby přístupu a přenosu potřebných multimediálních dat výrazně zkrátit a zajistit dostupnost obsahu serverů při výpadku. 

Kešování dat na Internetu

Internet se dusí svou úspěšností, stále více uživatelů a komplexního obsahu ucpává páteřní sítě i přístupové body. Důsledek jsou dlouhé doby stahování zejména pro multimediální obsah se svým typickým nabobtnalým objemem. Protože není možné přebudování síťové infrastruktury Internetu s razantně se zvětšujícím nárůstem provozu, mohlo by být řešením problémů se zamrzáním Webu (World-Wide-Wait) v dohledné době inteligentní kešování (caching) webového obsahu.

Na rychlé přenášení multimediálního obsahu přes Internet se specializuje např. americká firma Akamai. V letech 1995 až 1998 v ní byly vyvinuty algoritmy pro replikaci jakož i pro dynamické směrování (routing) obsahů v rozsáhlé rozvětvené síti distribuovaných serverů. Centrální serverové clustery pro provozování webových stránek je možné využitím tohoto řešení decentralizovat. Celé to může být také nabízeno jako služba pro poskytovatele obsahu nebo podnikatele v elektronickém obchodování -- a to je v podstatě také obchodní model Akamai.

Freeflow mění URL

Společnost Akamai nabízí produkt Freeflow, jehož prostřednictvím jsou požadavky na multimediální data přesměrovávány na keše umístěné na řadě různých míst.

Typická interakce uživatele s Webem Freeflow probíhá podle následujícího schématu: nejdříve pošle uživatelův prohlížeč požadavek na originální webovou stránku. Na to reaguje domovská stránka a pošle zpět odpovídající HTML kód. Rozdíl ovšem spočívá v tom, že rozeznaná URL, v nichž jsou objekty vnořeny, budou změněna na ARL (Akamai Resource Locator). Tak nedostane uživatelův prohlížeč multimediální objekty z originálního serveru domovské stránky, ale z co nejblíže ležícího serveru Akamai.

Modifikace obsahu objektů rozezná ten systém, který bude objektu přidělovat jednoznačné ARL a server Akamai tento pro něj nový obsah vyvolá z domovské stránky. Hned potom uloží server objekt do své paměti cache. Protože je velká část datového přenosu při stahování multimediálních objektů, například obrázků, vedena k nejbližšímu zdroji těchto dat, redukuje tato technologie značně zatížení domovských serverů.

Komponenta Freeflow Launcher označuje vnořené webové objekty pro odeslání přes Freeflow server. Launcher je krátký skript, který může být používán pro jednotlivá URL, HTML data nebo webové stromové struktury dokumentů a převádět jejich URL na ARL. Přesná činnost záleží na jednotlivých atributech objektu.

Řídicí atributy

První atribut identifikuje virtuální "obsahový koš", soubor webových objektů, které budou vždy posílány z jedné určité skupiny serverů. Pomocí seskupování podle tohoto atributu dosáhne program spravedlivého rozložení zátěže na různé servery a efektivního využití zdrojů jako například paměti RAM serveru. Druhý atribut, doména Akamai, je oprávněn k tomu, aby posílal požadavky uživatele na obsah do serveru Akamai s obcházením domovské stránky objektů. Sériové číslo jako třetí atribut slouží pro definování a výběr rozšíření příslušných standardních služeb Freeflow.

Kód poskytovatele obsahu jako čtvrtý atribut identifikuje uživatelský účet zákazníků Akamai. Získává zprávy o používání, logování a vyúčtování podle různých kritérií, např. podle stahování speciálních objektů. Konečně atribut objektových dat ochraňuje aktuálnost každého objektu díky jednoznačné identifikaci každé verze. Jakmile bude objekt změněn, ovlivní to také atribut objektových dat, takže jeho ARL vnořené do odpovídající HTML stránky se rovněž změní. Když si uživatel vyžádá stránku po změně, dostane exemplář, který ukazuje na novou verzi objektů. Na staré znění se neodkazuje a nemůže být proto také odesláno nedopatřením namísto aktuální varianty. Tak objektová data zajišťují, že program stále posílá aktuální hodnoty.

Atribut serverových domén se stará o přesměrování požadavků podle ARL do infrastruktury serverů Akamai. DNS systém Freeflow zabezpečuje rychlý přenos požadovaného obsahu tím, že každému jménu serveru přiděluje danou IP adresu, takže může požadovaný obsah co nejrychleji poslat uživateli. Toto rozlišení se odlišuje od konvenčních DNS rozlišení jmen, protože nezohledňuje jen jména serverů, ale také zdrojovou adresu DNS dotazu. Kromě toho se vyhodnocují aktuální "dopravní podmínky" na Internetu.

Vyšší dostupnost

Freeflow DNS je jako dvoustupňová hierarchie integrován do webových DNS serverů: více než 50 High-Level-Domain-Name serverů (HLDNS) a 3 000 Low-Level-Domain-Name serverů (LLDNS). HLDNS servery slouží pro přesměrování všech požadavků na příslušný LLDNS server, který se nachází v blízkosti žádajícího klienta. LLDNS servery realizují konečné přiřazení IP jmen k adrese serveru a vedou každého klienta na server Akamai, který je nastaven pro požadavky klientů.

"Freeflow nabízí podnikatelům na Webu nejen dobrou službu, ale také vysokou dostupnost služeb pro posílání obsahu," říká Stähle. To bude možné, jestliže bude navržena serverová infrastruktura s vysokou odolností proti chybám v porovnání s jednotlivými poruchovými místy (Points of Failure). Strojové chyby, výpadky sítě a poruchy ve výpočetním středisku nenaruší provoz.

Aby bylo možné zvládnout strojové chyby, bude používán takzvaný systém Buddy: Každému stroji bude přidělen jiný počítač (Buddy). Stínové počítače se hlídají navzájem pomocí Heartbeat-Messages přes privátní síťové spojení. Když jeden server vypadne, nastoupí na jeho místo jeho Buddy, mezitím během jedné sekundy převezme přes protokol pro rozlišení adres (ARP -- Address Resolution Protocol) IP adresu vypadlého systému. Freeflow se tedy také jeví odolné proti chybám, a to i když vypadne server DNS (HLDNS nebo LLDNS). Servery Akamai reagují stejně jako běžné DNS na každý požadavek seznamem adres. Když je server vypadlý, může uživatel kontaktovat protějšek ze seznamu.

Software nepřetržitě hlídá dostupnost a kapacitu hostitelské sítě a serverů. V případě síťového výpadku nebo poruchy ve výpočetním středisku bude hodnota komunikačních nákladů této sítě nebo výpočetního střediska nastavena na nekonečno. To způsobí, že přidělovací algoritmy odstraní toto výpočetní středisko nebo síť ze schémat vysokých úrovní a rychlostí. Přes vypadlou síť nebo výpočetní středisko také nebude posílán žádný provoz.

Ačkoliv je síť Freeflow odolná proti chybám, musí poskytovatel obsahu zajišťovat, aby domovský Web v normálním provozu nevypadl. Všechny iniciační požadavky vycházejí z tohoto Webu a v případě výpadku nebude volána síť serverů Freeflow.

Statistiky

Pro objemné statistiky, které jsou také k dispozici zákazníkům, existuje více nástrojů. Geoflow Monitoring Suite vytváří statistiky používání Webu. Suite obsahuje nástroje pro analýzu jak v reálném čase, tak také z historických dat. Geoflow Traffic Analyzer je komponenta tohoto souboru nástrojů pro práci v reálném čase. Rozličné dohlížecí ukazatele umožňují rychlý přístup na síť a informace o provozu podle specifických zákazníků. Kromě toho mohou být tato data exportována do jiných aplikací pro podrobné off-line analýzy. Reporter doplňuje Traffic Analyzer o zobrazení historických dat. Komponenta Report získává své informace z existujících dat v logu. Ta mohou být vyhodnocena v porovnání se standardním datovým přenosem daného Webu.

Díky kešování (caching) obsahů je možné obejít mnoho přístupů směrovaných přímo až na datové systémy serverů. Pro transakčně orientovaná aplikace v oblasti elektronického obchodu je však tato metoda spíše nevhodná, protože transakce modifikují jim podléhající data, například ceny nebo použitelnost produktů. Dynamický caching, který takové modifikace zahrnuje, musí umět reagovat na události.

Caching dynamického obsahu

Dynamai je nový softwarový produkt firmy Persistence Software, který má splnit výše zmíněné požadavky. Podle Dereka Henningera, viceprezidenta engineeringu, je Dynamai aplikovatelný na existující platformy s operačními systémy Solaris (2.6 a vyšší), Linux (Red Hat 6.1 a vyšší) a Windows NT, do budoucna bude podporovat běžné webové servery včetně "Apache".

Program je vyvolán webovým serverem a převezme požadavky na HTTP. Když se takový požadavek vztahuje na obsah existující již v paměti cache, odejde příslušný obsah jednoduše na dotazující se prohlížeč. Když se požadovaný obsah v paměti cache nacházet nebude, bude požadavek přesměrován na webový server. Odpovídající data potom přejdou do paměti cache a jsou k dispozici pro další požadavky. Jestliže požadavek není pro pomocné uložení vhodný, bude předán dále na webový server a příslušná odpověď ignorována. Dynamai může podle údajů výrobce pomocně uložit každý druh obsahu, ať statický nebo dynamický. I když je na Webu již k dispozici statická paměť cache, může se Dynamai seřídit jen pro caching dynamického obsahu.

Jaký obsah má jít do cache?

Obsah může být způsobilý ke kešování v případě 3 důvodů: za prvé obsah reprezentuje podstatnou část datového objemu, za druhé jsou přístupy častější než změny a za třetí představují právě přístupy úzký profil. Na příkladu jednoduchých aukčních stránek s clusterem webových serverů, které sahají do jediné databáze, se dá tento proces názorně ukázat.

Domovská stránka v tomto příkladu ukazuje přes odkazy na rozličné kategorie s denně se měnícími aukcemi. Zbytek této stránky se skládá pouze ze seznamu nabízených aukcí. Vnořená stránka kategorií vede seznam všech položek v této rubrice. Kliknutím na konkrétní položku se otevře příslušná stránka a ukáže se více informací k této položce stejně jako seznam současných nabídek. Každá stránka dané položky má odkaz na stránku nabídky.

Ta je zašifrována přes SSL a dovoluje investování do dané nabídky přes uživatelské jméno a heslo.

Analýza možností kešování vede následně k vyloučení stránek položek zašifrovaných přes SSL, kde každé spojení k uživateli prochází pod separátním klíčem a proto nedovoluje žádné rozumné kešování. Také domovská stránka nemusí být pomocně ukládána, protože se její obsah mění jen jednou denně a doby obnovování statického kešování jsou zde dostatečné.

Naproti tomu je rozumné ukládat do paměti cache stránky kategorií, protože představují významný podíl síťového provozu. Při deseti kategoriích probíhá přibližně deset procent interakcí přes takovou stránku. V protikladu k tomu stojí stránka položek. Při 100 000 aukčních položek přispívá každá taková stránka k interakcím jen nepatrným procentem. Každá stránka kategorií se může každých několik minut změnit, když budou otevřeny nové aukce a staré uzavřeny. Během tohoto časového intervalu mohou tyto stránky kategorií navštívit stovky uživatelů.

Stránky položek se naproti tomu mění při každém vydaném příkazu. Když každá aukce obdrží průměrně deset nabídek, změní se tyto stránky desetkrát rychleji než stránky kategorií. Tato stránka také zaznamená méně návštěvníků. V neposlední řadě je vygenerování jedné stránky kategorií velmi nákladné, protože je zapotřebí vyhledávání všech otevřených aukcí této kategorie přes celou databázi. Pro vygenerování jedné stránky položek naproti tomu stačí indexovaný lookup na určitý sloupec v databázi.

Stránky kategorií v tomto příkladu proto splňují tři kritéria pro rozumné kešování. Pro stránky položek není věc tak jednoznačná, protože možná by se ušetřilo jen deset nebo dvacet výpočtů pro každou položku. V normálním případě nejsou všechny položky stejně zajímavé, takže položky jedné kategorie zažívají více hitů než ostatní. Potom by se v ojedinělých případech mohlo osvědčit jako rozumné výběrové kešování.

Výběrové kešování

I po rozhodnutí o stránkách kategorií existuje dále problém, že stránky v paměti cache zastarávají. Stránka již není aktuální, když se seznam běžných položek v rámci této kategorie změní. Stránka v cache paměti musí proto být také odpovídajícím způsobem aktualizována.

Tady Dynamai nabízí několik možností. Administrátor může deklarovat události, na kterých je hodnota obsahu paměti cache závislá. Dále se může určit, v jaké formě dynamický obsah na této události závisí. K tomu existují dvě volby: Pro již existující stránky, u kterých se proces generování dynamického obsahu nemá měnit, dává Dynamai k dispozici takzvané "Request-based Dependencies" (závislosti založené na požadavku). Systém identifikuje URL požadavky, stanoví parametr jako událost, na které závisí odpověď.

Pro dosud neexistující stránky dává k dispozici "Script-based dependency" (závislost založená na skriptu). Zde je závislost určité části deklarována v rámci skriptu, který generuje obsah. Pomocí této formy závislostí je možné snadno synchronizovat skriptovou logiku a generování závislostí. Tato metoda také funguje, když se dotčené URL ukáže jako nedostatečně popisné nebo příliš komplexní pro Request-based Dependencies.

Po deklarování všech relevantních událostí a odpovídajících závislostí pro dynamický obsah je možné ještě definovat možnosti obnovení paměti cache při určitých událostech. Tady existují 4 volby: Při událostech založených na požadavku spouštějí URL událost v konfiguračních datech Dynamai, v příkladu aukcí by identifikovaná URL aktivovala skripty pro obnovení položek. Při událostech založených na skriptech je to skript, který vyvolá odpovídající požadavek odpovědný za generování událostí. Dále podporuje Dynamai ještě události spouštěné databází stejně jako zákaznické události, které ale nesouvisejí přímo s aplikacemi pro Web.

Rozhraní pro COM, Javu a C++

Dynamai rozesílá události do paměti cache přes Event Notification Protocol založený na HTTP. Poněvadž paměť cache již používá HTTP pro zodpovídání požadavků na obsah, omezuje HTTP notifikace událostí režii při kontextovém přepínání (context-switching). Pro přímé zavolání protokolového engine jsou k dispozici aplikační programová rozhraní (API -- Application Programming Interfaces) pro COM, Javu a C++.

Akcelerace Webu pro lepší dynamiku

30.01.2001 - Mezi trendy posledních měsíců či několika málo let patří i zvyšující se podíl dynamického obsahu Webů oproti statickému. Neznamená to nic jiného než to, že webové stránky jsou generovány podle požadavků s obsahem zaměřeným individuálně na daného návštěvníka resp. zákazníka. Proces generování stránek je však potom časově mnohem náročnější. 

Velmi jednoduchým příkladem dynamického Webu může být jeho osobní (jmenovité) uvítání, které objeví vždy, když se tento zákazník dostane na stránky vaší firmy či internetového obchodu. Promyšlenější koncepcí dynamického Webu může být např. nabídka doporučení založených na předchozích interakcích nebo nákupech.

Dynamické stránky v porovnání se statickými poskytují zákazníkům mnohem vyšší komfort a jsou tak bezesporu dobrým nástrojem pro udržení si jejich přízně do budoucna – nicméně jejich generování znamená pro server nezanedbatelnou zátěž. Výsledkem je vznik úzké hrdla v serveru a pro koncového uživatele vyšší doba odezvy. Pro kompenzaci latencí spojených s tvorbou dynamických webových stránek se začíná používat nová třída produktů označovaných jako akcelerátory dynamického obsahu. Jedná se o akcelerátory na serverové straně, které inteligentně rozdělují data do aplikačních serverů a zajišťují mnohem rychlejší tvorbu stránek než v případě, že tento proces není optimalizován.

Přenos obsahu

Poté, co uživatel zadá URL požadovaného Webu, je stránka vytvořena aplikačním serverem -- ten spouští skript, který zahrnuje potřebné procesy, jako je vyhledání požadovaného obsahu v databázovém systému atd. Výsledkem je HTML „náčrt“ volané stránky. Ta je poté zobrazena browserem v textové podobě, proto je přenos v této fázi rychlý a nenáročný na šířku pásma. Potom prohlížeč stahuje grafiku – každý objekt z příslušné serverové adresy odpovídající daným URL v HTML stránce.

Stahování je obvykle prohlížečem limitováno na 2 až 4 objekty současně, přitom typický Web může obsahovat i 30--40 vestavěných objektů. To klade pochopitelně značné nároky na komunikaci mezi browserem a serverem.

V několika posledních letech byl přenos objektů úspěšně optimalizován využitím síťových cache pamětí. Caching sloužící k minimalizaci času pro stažení objektu je přitom možno realizovat buď pomocí dostupných produktů, nebo jako poskytovanou službu. Nicméně samotné „kešování“ řeší problém latence způsobené sítí, nikoliv latenci samotného serveru. To se týká především generování dynamických webových stránek, které obvykle tvoří zhruba 40 % času potřebného k jejich načtení browserem.

Jedná se o poměrně komplexní záležitost, zahrnující mimo jiné např. problém přístupu k databázovému a/nebo souborovému systému či transformace a formátování obsahu (konverze XML do HTML apod.). Každá taková úloha vyžaduje nezanedbatelnou část serverové výpočetní kapacity, což může vést i k potížím při stahování. Dokud není stránka vytvořena, jsou následující kroky celého procesu pozastaveny.

Moderní alternativa 

Akcelerátory dynamického obsahu těží v principu z toho, že velká část obsahu v dynamicky generované stránce je opětovně využitelná. Akcelerátor ukládá pro rychlejší přístup do cache paměti jednotlivé komponenty stránky -- komponentou rozumíme určitou skupinu dat, která je na stránce zobrazována současně, např. cena produktu a jeho vlastnosti nebo denní zprávy.

Aplikační server posílá pro každou komponentu stránky požadavek akcelerátoru dynamického obsahu. Jestliže se potřebná data nacházejí v cache paměti akcelerátoru, jsou ihned poskytnuta aplikačnímu serveru v HTML formátu (tedy připravená k zobrazení), aniž by bylo nutné je opětovně vyhledávat a provádět vstupně/výstupní úlohy spojené tvorbou takové komponenty.

Výhody akcelerátorů

Cachingem obsahu dynamických webových stránek se tedy získají 3 klíčové výhody:

· nemusejí být vždy vykonávány skriptovací programy

· není třeba vyhledávat data v lokálních nebo vzdálených databázových systémech

· příslušná data není nutné konvertovat z formátů jako např. XML nebo WML, do HTML

Takto dochází k dosti výraznému snížení zátěže kladené na servery a paměťové subsytémy. V neposlední řadě se také podstatně snižuje doba potřebná pro download příslušné stránky browserem na straně uživatele. Díky tomu, že požadavky na často vyhledávaný obsah provádí vysoce výkonné zařízení pro caching, se dramaticky zvyšuje škálovatelnost webových stránek.

Nástroje pro rychlý Web

Pro zvýšení rychlosti internetových transakcí lze dnes využít několik druhů zařízení vykonávajících určité specifické úlohy. Jedná se např. o kompenzátory výkonu, webové switche, cache nebo procesory zajišťující bezpečnost.

· Webové cache – slouží k ukládání často či opakovaně požadovaných dat (především statického obsahu), která pak poskytují o 50—80 % rychleji než samotný server.

· Webové switche – u těchto zařízení je možné nastavit kritéria, podle nichž rozdělují požadavky -- např. druh požadavku nebo typ uživatele. Poté je tyto požadavky přesměrují např. na server určený pro odpovídající úlohy.

· Zařízení pro vyrovnávání zátěže – zabezpečují posílání požadavků k serveru (či jinému zařízení), který je v daném okamžiku nejméně zatížen. 

· SSL (Secure Socket Layer) procesory – umožňují provádět šifrovací a dešifrovací procesy nezbytné pro bezpečnost transakcí na samostatném zařízení a snížit tak zatížení serveru.

Předpokládá se, že přístroje uvedeného typu budou v několika následujících letech dosti populární, např. podle odhadů GartnerGroup by se měl tento trh rozrůst z loňského objemu 370 milionů dolarů až na 3,38 miliard v roce 2003.

Elektronická tržiště mění tvář e-businessu

02.02.2001 - Internetové stránky s nabídkami, vertikální tržiště, katalogový prodej, virtuální burzy -– to jsou jen některé z nových cest, které se otevírají před firemními odděleními nákupu. Ta dnes mají mnoho možností, jak optimalizovat nákup po Internetu. Do praxe tak vstupuje nový pojem –- e-procurement. Spolu s jeho příchodem se těžiště iniciativy v oblasti elektronického obchodu začíná pomalu přesouvat z prodejců na kupující, jejichž prvořadým zájmem je prostřednictvím vhodné volby portfolia nových obchodních kanálů snižovat své náklady. 

Počet elektronických tržišť v posledních měsících pozoruhodně roste. I firmy spjaté se starou ekonomikou, jako je Siemens nebo Daimler-Chrysler, zřizují společně se svými partnery nákupní platformy, jako například mega-trh Covisint pro oblast automobilového průmyslu. Jen v sousedním Německu stoupl počet elektronických tržišť z 34 v podzimním období roku 1999 na 133 v červenci 2000 a analytici odhadují, že v roce 2004 se v této zemi přes Internet uskuteční transakce B2B ve výši od 500 miliard do 1,5 bilionu marek –- ve srovnání s rokem 1999 je to nárůst o 2 500 až 7 800 %. 

Mnoho firem již dnes považuje Internet za mocný prostředek komunikace, cenově efektivní způsob prodeje, či zdroj informací. Pro hospodářské výsledky těchto firem -- především z krátkodobého hlediska -- je přínosem použití internetových nástrojů při realizaci nákupních operací. Pomocí správných kombinací nástrojů elektronického nákupu lze ušetřit mezi 10 a 30 % nákladů na obstarání materiálu, služeb a investic. To je rozhodující výhoda oproti konkurenci, protože v mnoha podnicích se na nákup zboží a služeb vydává 50 až 80 % celkových nákladů. E-procurement se proto čím dál více stává strategickým tématem, které zaměstnává vrcholový management. 

Hlavními zdroji potenciálních úspor nákladů jsou neefektivnost a neprůhlednost, kterými se stále ještě vyznačují tradiční B2B trhy. Zároveň je také možné přes Internet vylepšit interní i externí procesy nakupování -- stejně jako celou logistiku zásobovacího řetězce. Nákupy opírající se o Internet snižují ceny za interní transakce od objednávky až po zaplacení a náklady na interakce s dodavateli. 

Nákupčí má na Internetu k dispozici množství nástrojů, s jejichž pomocí si může udržet přehled o výdajích. Protože jediný nástroj nemůže dlouhodobě vyhovovat požadavkům firmy a pokrýt všechny druhy materiálů, je z dlouhodobého hlediska užitečné používat kombinaci několika nástrojů. Tato internetová nákupní řešení můžeme rozdělit do dvou kategorií:

Nástroje pro utváření trhu se soustředí hlavně na úspory cen pomocí změn tržních mechanismů. Sem patří nástroje pro realizaci aukcí v reálném čase, platformy pro budování virtuálních konsorcií a vertikálních tržišť. Druhá kategorie procesně orientovaných nástrojů má za cíl snížit náklady díky zvyšování efektivnosti. Jsou to například internetové stránky s nabídkou, horizontální tržiště (katalogového typu), on-line katalogy či řešení pro zefektivnění zásobovacího řetězce. 

Virtuální konsorcia slučují poptávku

Virtuální konsorcia umožňují slučovat podobné materiálové požadavky většího počtu obchodních subjektů nebo firem. Internetová řešení zjednodušují způsoby komunikace takových nákupních společenství. Ti, kdo potřebují to samé, nakupují společně a spojenými silami tlačí cenu dolů. 

Nákupčí se zpravidla přihlásí do e-konsorcia u příslušného provozovatele nabídky, jako je např. EDS CoNext, a pozve další firmy, aby se podílely na nákupním společenství. Všichni pak společně zveřejní svůj požadavek. U firem jako je např. Mercateo.com iniciují vznik konsorcií sami provozovatelé platformy. Ceny zde klesají v předem stanovených skocích závislých na tom, jaké množství zboží je poptáváno. 

Podmínkou pro fungování tohoto nástroje je vysoký stupeň standardizace zboží, kde existuje předpoklad podobného využití v různých podnicích. Nákup spotřebního zboží, jako jsou například stínítka, toaletní papír či motorová nafta, se může tímto způsobem vyvíjet cenově příznivě. 

Účinnost tohoto nástroje velice závisí na vlastním postavení na trhu: silné firmy, které beztak mohou vyvíjet silný tlak na výši ceny, už při sdílení poptávky o moc víc neušetří. 

Další podobou nákupu přes Internet jsou on-line aukční platformy. Dražby v reálném čase na internetových platformách jako je Trade2B.com a Ebreviate.com nahrazují jednání o cenách s dodavateli a pomáhají zkrátit zdlouhavý proces zadávání zakázky. Požadavky firmy se zveřejní a mezi dodavateli se v rámci jakési obrácené aukce stanoví cena. Ve stanoveném termínu se uskuteční elektronické jednání, v jehož průběhu dodavatelé odevzdají své nabídky a každý se snaží jít s cenou co nejníže. 

Díky zveřejnění v reálném čase lze ceny a tím i nákupní ceny snížit až o 30 % -– podle druhu materiálu a struktury trhu. Druhá rozhodující výhoda spočívá v tom, že nákupčí může jednat s několika dodavateli současně. Tím se ušetří čas. 

Předpokladem pro úspěšné vypsání poptávky je především velký objem transakce, zhruba nad 100 000 marek, protože samo vypsání je relativně drahé. Kromě toho by na dodavatelském trhu mělo panovat konkurenční prostředí, aby bylo zajištěno dynamické nabídkové jednání. Skupiny materiálů a produktů, na které se vypisuje poptávka, musí být přesně specifikované, aby dodavatel mohl být přesně informován o požadavcích prostřednictvím elektronické pošty. Je samozřejmostí, že konkrétní požadavek je možno naplánovat během výroby.

Přímá integrace katalogů do systémů ERP

Tržiště a burzy nahradily klasická obchodní fóra, na kterých se setkávala nabídka s poptávkou. Plynule probíhá přechod na jiné nástroje. Tržitě často nabízejí i funkce k vypsání poptávky, nebo katalogy. Vertikální tržiště, tak jako makléř, regulují nabídku a poptávku v určitém oboru a nabízejí podrobné informace a odkazy. Příkladem jsou třeba Metalsite.com nebo VerticalNet.com s uživatelskými skupinami ve více než 50 oborech. 

Kupující a dodavatelé se tedy sejdou, ale ceny a podmínky zde bývají často uváděny jako pevné. Na horizontálních tržištích, které překračují hranice jednotlivých oborů, se naproti tomu často objevují zbytkové zásoby nebo použité stroje, které jsou nabízeny za příznivější ceny. U příležitostných nákupů tak můžete ušetřit až 50 % nákladů. Je však téměř nemožné si tyto nabídky naplánovat a také kvalita nemusí být vždycky zaručená. Za on-line nabídky zde můžeme jmenovat například Surplex.com. 

Jako nabídkové internetové stránky se označují takové platformy elektronického obchodu, které obsahují pouze nabídku jednoho výrobce a nebo jedné služby a tudíž jsou jím provozovány jako odbytový kanál. Nejlepší nabídky v této kategorii má třeba společnost Dell či Hewlett-Packard. V nabídce jsou vedle možnosti nákupu také informace o produktech, inovacích a zákaznických službách. Tyto stránky jsou vhodné především pro nákup speciálních a náhradních dílů, nebo k rychlému získání informací o výrobku. 

Nabídkové stránky obsahují většinou velice speciální a aktuální informace. Neumožňují však získat přehled o trhu a ceny bývají většinou jen o 10 % pod cenami prodejců. Proto z hlediska úspor nákladů nejsou pro zákazníky s větším objemem nákupů nijak zvlášť zajímavé. 

U katalogových řešení se jedná o internetové programové nástroje, s jejichž pomocí mají pracovníci obchodních oddělení přímý přístup k produktům různých dodavatelů. Kromě třídění a klasifikování nabízených produktů mají nabídky jako Ariba.com či Commerceone.com také možnost zadávat přímé objednávky. Katalogy snižují procesní výdaje o 50 až 70 %, ale k jednání o cenách nebo podmínkách jsou použitelné jen omezeně. 

Největšího procenta úspor dosáhneme, budou-li pracovníci v rámci rozpočtu samostatně zadávat objednávky a budou-li nabídkové katalogy přímo integrovány do firemního ERP systému. Katalogová řešení jsou v první řadě vhodná pro nákup kancelářských potřeb, protože zde režijní náklady dosahují asi 40 % celkových nákladů. 

Integrační software dodavatelského řetězce spojuje všechny firmy jednoho výrobního řetězce pomocí jedné společné internetové platformy. Síť umožňuje komplexní interakce mezi firmami, což vede k rychlejším reakcím na dění na trhu, ke snižování stavu zásob a ke snižování nákladů na transakce. Individuální propojení mezi dodavateli a poptávající firmou jsou nahrazeny platformou pro všechny účastníky výrobního řetězce. Typickými představiteli jsou I2 Technologies a Manugistics. 

Vedle internetových nabídek, které se soustřeďují na transakce, existují portály, které nabízejí především informace. Stejně jako v případě trhu zde odlišujeme vertikální a horizontální nabídku: na oborově specifikovaných stránkách najdete informace a odkazy, jako např. na Baunetz.de, kde mohou architekti a stavitelé nalézt informace o soutěžích, aktuálních projektech a vývojových trendech. Mezioborové portály slouží především k vyhledávání a identifikaci dodavatelů. 

Mezinárodní informační portály jako Asiansources.com podporují celosvětové vyhledávání dodavatelů a umožňují získat jednoduše a rychle přehled o zahraničních zprostředkovatelských trzích. Protože tyto portály většinou neumožňují žádné transakce, musíme je bohužel považovat pouze za doplňkový nástroj. Internetové stránky tohoto typu budou v budoucnosti spolupracovat s tržními či nabídkovými platformami, aby svou nabídku mohly ekonomicky udržet. 

Při všech těch možnostech a výhodách, které nabízí nákup přes Internet, nesmí však chybět ani různorodá a kompetentní off-line podpora pro nákupčí a jiné klíčové osoby v oblasti obchodování. Teprve pak může být využití internetových nástrojů úspěšné. V mnoha případech musejí firmy přizpůsobit své interní postupy a pravidla rozhodování novým možnostem a všechny své pracovníky na školeních seznámit s novými nástroji. 

Na straně nakupujících panují stále ještě závažné výhrady proti nasazení internetových zprostředkovatelských nástrojů. Jsou zde pochybnosti především o bezpečnosti, spolehlivosti, uživatelské přístupnosti a o absolutních nákladech na elektronické zprostředkování. 

Řada platforem sloužících k vypisování a sdružování poptávek však hlásí úspěšné pilotní projekty. Horizontální katalogy, jako je Mondus.de, zaznamenaly za první polovinu roku 2000 již sedmimístné sumy obratu. 

Internet mění formu a způsob, jakým spolu firmy jednají. Ale jako u všech velkých převratů se změny struktur a procesů neodehrají naráz: firmy musí nové příležitosti zjišťovat krok za krokem, než se dostanou k čistě elektronickému nákupu. 

Claudia Knoblochová, Peter Engelhardt, Martin Faťun

E-trhy ještě nevyzráli 02/2001

29.01.2001 - Předpovídá se brzká konsolidace sektoru elektronických trhů, ale počáteční exploze obchodních míst ještě pokračuje. Rozvoj teprve dosáhne svého vrcholu. Aby hospodářství více akceptovalo nové obchodní médium, musí se rozvíjet jeho funkčnost. 

Zhruba dvě třetiny elektronických tržišť v Německu postrádají možnost zapojení do stávajících plánovacích systémů ERP. K tomuto závěru došla poradenská firma Pricewaterhouse-Coopers. V jedné ze svých studií zkoumala tato firma funkčnost a konkurenceschopnost více než 400 elektronických trhů z různých oborů. Odborníci dospěli k závěru, že pouze u 39 % zkoumaných obchodních míst lze uzavřít smlouvu čistě on-line, aniž by bylo nutné vyvíjet ještě další off-line aktivity. Téměř tři čtvrtiny všech elektronických trhů dnes operují globálně. 

Současný stupeň rozvoje

Elektronická tržiště jsou obchodní platformy založené na Internetu, které shromažďují nabídku a poptávku zboží z více stran s cílem uzavírat transakce. V oblasti B2B nabývají v poslední době tato softwarová řešení, označovaná také jako e-markets, na významu. Do budoucna se předpovídá jejich silný růst. Například společnost pro výzkum trhu Forrester Research uvádí, že z odhadovaného objemu B2B on-line transakcí pro rok 2000 ve výši 406 miliard dolarů bylo více než 14 % uzavřeno pomocí elektronických prostředků. Očekává se, že do roku 2002 bude již 93 % firem uzavírat obchody přes Internet. 

Na základě těchto údajů vznikl podrobnější průzkum "trhu s tržišti". Jaká elektronická tržiště existují? Jaké funkce nabízejí? V čem jsou jejich silné stránky a kde slabiny? Jaké jsou specifické rozdíly mezi různými obory? Jaké zde panují trendy? 

Studie sleduje deset oborů: letecký a kosmický průmysl; automobilový průmysl; počítačový a elektronický průmysl; potravinářský průmysl; těžbu ropy, zemního plynu a uhlí; zdravotnictví; zpracování kovů; papír, dřevo a tisk; výroba plastů; zásobování. Základem výzkumu byl soubor dat z více než 1 300 tržišť. Více než 550 z nich bylo možné bez problémů zařadit do jednoho ze sledovaných oborů. Již zpočátku bylo zřetelné, že z hlediska funkčnosti a konkurenceschopnosti jsou zde velké rozdíly. 

Příklad, který zde uvádíme, představuje současný stav leteckého a kosmického průmyslu. Velké rozdíly byly zjištěny v konkurenceschopnosti tržišť. Zastoupeny jsou všechny úrovně -- od "velice malé" síly až po "trh ovládající" postavení. Totéž platí o funkčnosti tržišť, i když v této kategorii nedokázalo plně přesvědčit žádné. Převážná část jich byla velmi vzdálena ideálnímu stavu. 

V leteckém a kosmickém průmyslu se z velké části jedná o velice přesné díly a obchod s nimi je vázán na zvláštní kvalitativní požadavky. Použití internetových nákupních možností je tedy zcela jiné, než například v oboru těžby plynu a ropy. Prodej letadel a výzbroje také podléhá podstatně silnějším omezením, než například prodej potravin. Typický elektronický obchod v oblasti letectví a kosmonautiky tedy vyžaduje větší záruky o dostatečné kvalifikaci dodavatele. Možnost zcela anonymního obchodu zde na druhé straně nehraje téměř žádnou roli. 

Díky velké rozmanitosti zboží v daném oboru nedosáhne podíl on-line obchodu -- podle odhadu Forrester Research -- ani 50 %. Přesto je možné snížit náklady v zásobovacím řetězci tohoto velice rozsáhlého trhu díky zvýšené účinnosti a zlepšení služeb. 

Forrest Research doposud vyčíslila rozsah obchodů, které se zde uskutečňují pomocí elektronického trhu, na 0,5 miliardy dolarů v USA a přibližně 5 milionů euro v Evropě. Do roku 2004 by se objem měl zvýšit 28x, respektive 993x, tj. na 14,5 miliardy dolarů, případně 4,5 miliardy euro. Morgan Stanley Dean Witter předpovídá na příkladu firmy BAE průměrné snižování nákladů o 6 % ročně až do roku 2005.

Zatím existující a zde zkoumaná tržiště externích prodejců se nacházejí ještě ve velice raném stadiu vývoje a vykazují vesměs nedostatečnou funkčnost. Lze se obávat, že důsledky této nedostatečné přípravy na konkurenci budou pro většinu nezávislých prodejců fatální. 

Téma elektronické trhy neztratí ani v budoucnosti na významu, naopak. Forrest Research vychází z předpokladu, že obchody uzavřené v USA do roku 2004 v hodnotě 1,4 bilionu dolarů budou představovat 53 % celého trhu. 

S ohledem na počet nabídkových míst se dá naopak očekávat, že po hromadném zřizování obchodních míst na Internetu bude v následujících letech probíhat fáze konsolidační. Zůstanou jen ti provozovatelé, kteří pochopili, že díky účinnému obchodnímu modelu, úspěšným aliancím a nabídce služeb tvořících přidanou hodnotu, k sobě dlouhodobě připoutají stávající zákazníky a získají nové. Šanci na přežití mají dlouhodobě ty elektronické trhy, které nabízejí buď dodatkové služby tvořící přidanou hodnotu, jako je certifikace účastníků trhu či poskytování finančních služeb, a nebo možnost integrace do firemních systémů. Po počáteční explozi počtu obchodních míst, která zřejmě bude teprve vrcholit, bude následovat fáze vyznačující se konvergencí funkcí, v níž celá řada tržišť zmizí ze scény v důsledku akvizicí, fúzí a konkurzů. 

Zlepšení pozice díky velkému počtu účastníků

Jakmile se etablují elektronická obchodní místa v oborech s dobře specifikovatelným zbožím (například farmaceutický průmysl) a v oborech blízkých technologické oblasti, jako jsou počítače a elektronika a také spotřební zboží, lze počítat s postupným prosazováním nového obchodního média i v jiných oborech. Pro silnější začlenění do ekonomiky je však nutnou podmínkou rozvoj funkčnosti, čehož lze dosáhnout pomocí specifického softwaru. Zatímco dnes se zdá být množství poskytovatelů ještě nepřehledné, musí v nejbližší době dojít v této oblasti ke konsolidaci, která se již částečně začíná prosazovat. 

Co se týče otázky, zda se dlouhodobě prosadí trhy oborově zaměřené či mezioborové, došel výzkum Forrester Research k závěru, že dojde k vytvoření takzvaného "meta-trhu". Zde se spojí četná vertikální i horizontální tržitě do jednoho konglomerátu. Na základě většího počtu účastníků tak lze dosáhnout podstatného zlepšení pozice, prosadit společné standardy a integrovat procesy jako je logistika a platby.

Svoboda na Internetu - poslední Skandály okolo porušování soukromí - Komunikace

Pokud bychom žili v ideálním světě, brouzdali bychom po Webu podle libosti a nejenže by po nás nikde nezůstala ani stopa, ale nikoho by ani nenapadlo sledovat, které stránky jsme navštívili. Stejně tak by tomu mělo být i s elektronickou poštou, jež by měla být podrobena stejné ochraně jaké se po celém světě oprávněně těší pošta normální, v dnešní uspěchané době nazývaná poštou šnečí. Bohužel v ideálním světě nežijeme, a proto se zřejmě budeme muset s existencí určité kontroly nad naším brouzdáním po Internetu smířit.

Skandál kolem DoubleClicku

To však neznamená, že si jednotlivé společnosti mohou dovolit cokoliv. Ještě neutichl skandál kolem reklamní firmy DoubleClick, která si tiše vypracovala systém, jak získat znalosti o jednotlivých účastnících. Stránky s reklamním proužkem firmy totiž uloží v počítači vlastní cookie a výsledkem je dokonalá informace o vašich surfovacích zvyklostech, zcela určitě bez vašeho souhlasu a většinou i bez vašeho vědomí. Když si uvědomíme, že firmě patří více než 60 procent reklamních proužků, které se dnes nacházejí na webových stránkách, je to opravdu napováženou. Mezi firmy, od nichž Double Click své informace získává, patří webové stránky Drkoop. com, AltaVista, Travelocity a RealNetworks, takže agentura ví o našem zájmu o choroby, co navštěvujeme na Netu, kam létáme na dovolenou i jakou hudbu posloucháme. Co víc o nás ještě chtějí vědět?

Zatím se sice nepodařilo prokázat, jak DoubleClick se získanými informacemi zachází, to je ale pravděpodobně pouze otázkou budoucnosti. DoubleClick v současné době čelí hned šesti žalobám. Momentálně má tato firma databázi o 100 milionech zákazníků. Hodnota této databáze je těžko vyčíslitelná. Pod tlakem rozběsněné veřejnosti a několika sdružení pro ochranu osobní svobody musela firma ustoupit, je však jen těžko uvěřitelné, že by se celé akce úplně vzdala a podle většiny analytiků pouze vyčkává, až odpor či pozornost veřejnosti opadnou.

Jinde to není lepší

U jiných firem není situace výrazně lepší. I populární RealNetworks je žalován a za porušení soukromí, neboť tento program ilegálně shromažďuje informace o tom, jaká CD a MP3 soubory jsou na počítači přehrávány. Firma sice uveřejnila patch, který by měl podobné praktiky překazit, rozzlobení surfaři z Kalifornie však svoji žalobu nehodlají stáhnout.

Internet se pomalu ale jistě stává médiem, jež Američané (a ostatní národy se k tomuto postavení pomalu ale jistě propracovávají také) stále více a více využívají k získávání informací, zpráv, ale i k nákupu všeho možného včetně potravin k večeři, pronájmu filmů, kupování knih včetně knih on-line, získávání lékařských rad, a v blízké budoucnosti zřejmě i k volbám. Tohle všechno nutně vyžaduje, abychom Webu svěřovali své osobní údaje včetně adresy, telefonního čísla a často i čísel kreditních karet. Značné ústupky ochraně soukromí vyžadují i firmy, nabízející své internetové služby zdarma. Ve Spojených státech není nic neobvyklého získat e-mailové adresy, webové stránky, připojení k Webu nebo dokonce i ultrarychlé spojení DSL, aniž bychom se museli namáhat s otevřením peněženky. Tato lákadla pochopitelně něco stojí, firmy za to vyžadují vyplnění často detailních dotazníků o rodinných zálibách. Tyto údaje potom firmy považují za své vlastnictví a čiperně je prodávají komukoliv, kdo je za ně ochoten zaplatit.

Detektivové na Netu

Pokud tohle někomu nestačí, můžeme připomenou kvetoucí on-line obchody, nabízející speciální software nebo přímo služby slibující vypátrat libovolné osobní informace prakticky o komkoliv. A aby byla situace ještě horší, podobné služby jsou ve většině amerických států zcela legální. Vezměme si třeba takovou firmu A.S.A.P. Investigators. Za celkem nepatrný poplatek jsou schopni během jednoho dne poslat zájemci veškeré osobní informace včetně osobního čísla, popisu manželky, detailů o autech v garáži a adresy předchozích zaměstnavatelů. Stačí jim k tomu jméno a adresa, ostatní si najdou v databázích webových firem, které se specializují na prodej osobních informací.

V blízké budoucnosti se může anonymita poněkud zvýšit ve chvíli, kdy placení kreditními kartami bude vystřídáno přímými kredity, jež budou některé firmy nabízet pravé elektronické peníze pak nahradí nutnost vyplňování řady citlivých osobních údajů. Informace o adrese a e-mailové adrese však i tak zůstanou nutností, neboť obchodník by jinak nevěděl, kam zboží poslat.

Vyzrazené informace vás mohou poškodit

Někteří považují zvědavost internetových firem za směšnou, protože maximální nebezpečí vidí v přívalu reklamních e-mailů, a na to jsou všichni Američané zvyklí ze svých obyčejných poštovních schránek. Celá skutečnost však může být mnohem černější, nežli se může na první pohled zdát. Jako příklad může posloužit případ, kdy si velké firmy nakoupí databáze obsahující maximum osobních informací a použijí je při kontrole nových zaměstnanců. Při objevu, že jste před rokem na stránce nabízející informace o rakovině zaškrtli rodinnou historii nádoru prsu, může zaměstnavatel náhle nabídku zaměstnání zrušit, neboť se bude oprávněně obávat možnosti vyšších nákladů na nemocniční pojištění v případě, že rodinná kletba zasáhne i vás.

Další, neméně nepříjemnou možností je možnost zneužití osobních údajů třeba u soudu. Při takovém rozvodovém řízení by se jistě neobyčejně hodily detailní informace o tom, že si nevěrný manžel pravidelně prohlížel pornografické stránky.

I u Amazonu je horko

Do horké vody se dostal i internetový gigant Amazon. com, který nedávno zakoupil malou internetovou firmu Alexa Internet, jejíž software je součástí obchodní služby ZBubbles. Jedná se v podstatě o malou lištu v horní části okna browseru, jež při surfování přičinlivě nabízí návštěvu obdobných stránek a dovoluje sdílet informace s ostatními kupujícími. Malinkou vadou na kráse je skutečnost, že tento software současně sbírá a ukládá veškeré informace o navštívených stránkách, což v případě většiny vyhledávacích strojů znamená, že v URL je uložena nejen informace o tom, že jsme hledali knihy jsou zde ale i informace o tom jaké konkrétní knihy jsme hledali, a které jsme si nakonec zakoupili. Detailnější studie prokázaly, že z testovaných 361 webových stránek plných 90 procent žádalo od lidí, jež se na ně dostali, nějaké osobní informace. Pouhých deset procent ale mělo kvalitní záruky na to, co se s těmito daty stane.

Co když firma zkrachuje?

Další ze zajímavých otázek je to, co se stane s firemní databází ve chvíli, kdy dotyčná internetová firma zkrachuje. Klasickým příkladem může posloužit firma Toysmart, která ve chvíli krachu veřejně vyhlásila, že bude prodávat veškeré své vlastnictví včetně databáze obsahující kompletní informace o všech zákaznících. Až do této chvíle si někteří síťobčané mysleli, že jsou bezpeční alespoň u těch internetových firem, jež na své stránce zobrazují značku TRUSTe. To je nevýdělečné sdružení, které hodnotí jednotlivé internetové firmy podle toho, jak zacházejí s citlivými údaji, a stránky s logem TRUSTe byly až do nedávné doby považovány za příkladné. Toysmart se ale pod pláštíkem zákonů o bankrotu snaží obejít smlouvu, kterou s TRUSTe uzavřela. Po kratším vyjednávání podalo sdružení TRUSTe na Toysmart žalobu. Nejedná se navíc o ojedinělou záležitost, TRUSTe momentálně o podobné věci vyjednává s americkou firmou Fashionmall.com, jež zakoupila databázi britského prodejce Boo.com.

Aby byla celá záležitost ještě složitější, samotné sdružení TRUSTe je momentálně pod palbou za to, že údajně umožnilo společnosti Thecounter.com stopovat návštěvníky, aniž by o tom věděli nebo k tomu dali souhlas. Na celou záležitost přišla bezpečnostní agentura Interhack, která zjistila, že vedle klasických cookies firma Thecounter.com přidává do stránek nepatrný jednopixelový znak s kódem sledujícím čas a datum. Jedná se tedy o nový, obtížně vystopovatelný způsob sledování bez použití cookies. Pokud si pravidelně nevyprazdňujeme cache, Thecounter.com může porovnáním svých znaků kontrolovat, jestli jsme stránku již navštívili a kdy. Pokud si uvědomíme, že systém Thecounter.com využívá 900 000 webových stránek, strategickým rozmístěním podobných digitálních minišpiónů může Thecounter.com získat neuvěřitelné množství informací.

Situace v USA

Federální vláda se snaží připravit nějaký zákon, který by zakazoval prodej podobných databází ve chvíli bankrotu a v normální době jej alespoň reguloval tím, že s prodejem musí souhlasit všechny osoby, jejichž údaje jsou v databázi obsaženy. Vzhledem k rychlosti, jaké federální orgány v podobných záležitostech dosahují, však celá snaha připomíná zavírání dveří stáje, ze které již dobytek utekl. Poněkud rychlejší mohou být zákony odhlasované v jednotlivých amerických státech, například Alabama již podobný zákon předložila k hlasování.

... a v Evropě

Poněkud jednodušší situace je v Evropě. V Německu není prodej podobných databází povolen, pokud všichni zákazníci tuto možnost neodsouhlasili již ve chvíli, kdy své údaje vyklepali na klávesnici. Podobné zákony na ochranu osobních dat platí v Anglii a i v ostatních státech Evropské unie.

Je rozumné půjčovat svůj pevný disk?

Až dosud jsme se zabývali možností sbírání osobních dat. Další z možností, jak nechat ostatní zjišťovat informace o našich zvycích, je umožnit desetitisícům lidí prohlížet náš pevný disk prostřednictvím nejrůznějších populárních technologií výměny souborů. Mezi ně patří kterýkoliv z klonů Napsteru či Gnutelly. Teoreticky sice můžeme k výměně poskytnout pouze přesně ohraničenou část pevného disku, pro zdatné počítačově gramotné jedince je však toto omezení k smíchu. Takový program Scour to umožňoval rovnou, ať již šlo o úmysl nebo o chybu, o níž mluví zástupci firmy.

O e-mailu se to ví

V oblasti elektronické pošty na tom nejsme o nic lépe: do našich soukromých e-mailů se první dívá zaměstnavatel, ať už z čisté zvědavosti, po kontrolu toho, co děláme v pracovní době na zaměstnavatelem placeným počítačích a Internetu, až po obavu z toho, že si prostřednictvím e-mailu vyměníme nějaké informace, které by mohly v budoucnosti posloužit k poškození firmy nebo k nějaké žalobě. Ostatně takový Bill Gates by o tom mohl dlouze vyprávět. A že se nejedná o maličkost, je jasné z toho, že třeba Xerox loni propustil 40 zaměstnanců za to, že v pracovní době navštívili webové stránky, jež právníci firmy označili za nevhodné. New York Times zase propustil 23 zaměstnanců za to, že si posílali urážlivé e-maily. Manažeři používají nesčetné softwary, které jim tuto kontrolu umožňují. Jedním z nich je Silent Watch, jenž slouží k monitorování až 30 terminálů v reálném čase z jednoho počítače. Program přitom uchovává každé zmáčknutí klávesnice bez ohledu na to, jestli e-mail okamžitě vymažeme.

Musíme s tím žít

Napřetřes tedy opět přichází otázka, zda je něco podobného vůbec legální. Zaměstnavatel má pochopitelně plné právo očekávat, že se v pracovní době budeme věnovat práci, za kterou pobíráme plat, a ne třeba prohlížením fotografií spoře oděné Pamely Anderson. Americké soudy se zatím proto povětšinou přiklánějí na stranu zaměstnavatelů. Znamená to tedy, že v práci nemáme na soukromí žádné právo? Firmy zaplatily za počítače, v některých případech investovaly miliony do sítí a očekávají, že tyto náklady budou využity k práci. Zaměstnanci však pochopitelně nejsou nadšeni tím, že je každý jejich krok sledován neviditelnou digitální technikou.

Kongres Spojených států projednává návrh zákona, který by měl přinutit zaměstnavatele, aby své zaměstnance povinně informoval o tom, že je jejich elektronická pošta pod dohledem. Zaměstnanci by tak dostali kompletní informace o tom, jakým způsobem a jak často jsou jejich počítače kontrolovány a co se s uloženými údaji děje. Je však sporné, jestli se podobný zákon vůbec podaří prosadit, protože američtí zaměstnavatelé již teď mají právo kontrolovat veškerou normální poštu svých zaměstnanců.

Ke sledování elektronické pošty si musíme připočítat i bdělé oko policie. O systému Masožravec (psali jsme o něm v jednom z minulých čísel PC WORLDu), který loni instalovala FBI do serverů většiny amerických providerů, se toho v poslední době namluvilo více než dost. V současné době se celá záležitost projednává zároveň jak na půdě amerického Kongresu, tak i před několika soudy, protože ani po opakovaných analýzách není jasné, jestli policejní kontrola elektronické pošty spadá pod federální zákony o odposlechu telefonů, nebo nikoliv.

Jedna věc je jistá, sbírání osobních dat on-line již těžko zmizí. Zůstává jen na nás, naučit se s touto záležitostí, jakkoliv nemilou, žít. 

Václav Větvička  
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Je vaše připojení do Internetu čím dál pomalejší? Stěžují si koncoví uživatelé na World Wide Wait (tedy celosvětové čekání)? Instalujete nové internetové nebo intranetové aplikace, které by mohly vyžadovat další přenosovou kapacitu? Možná je načase uvažovat o implementaci webové vyrovnávací paměti. 

Zařízení pro webový caching uschovává kopie zobrazovaných WWW stránek, a eliminuje tak potřebu jejich opětovného stahování z Internetu, až je bude požadovat další koncový uživatel. Díky snížení provozu na lince do Internetu a zlepšení provozu sítě vám zařízení pro webový caching umožní odložit upgrade vašeho připojení do Internetu. 

Většinu produktů pro caching nyní kupují poskytovatelé připojení do Internetu (ISP), ale analytici předpovídají, že se v nejbližší době začnou o zařízení pro caching zajímat i společnosti, protože požadavky uživatelů přerostou možnosti jejich softwarových proxy-serverů. 

"Trh produktů pro caching bude nakonec obrovský," říká Peter Christy, analytik u Collaborative Research v Kalifornii. Očekává, že trh vzroste do roku 2002 až na 2 miliardy dolarů, s dominantním postavením specializovaných zařízení. Ta jsou ovšem poměrně drahá nejvýkonnější model může stát i 100 tisíc dolarů. A to společnosti, které s aplikací začaly jako první, říkají, že caching jim sice pomohl redukovat provoz na lince do Internetu, ale nakonec stejně musely provést upgrade připojení díky explodujícímu zájmu uživatelů. 

"Caching není všemocné kouzlo," říká Christy. "Neznamená to, že navěky vystačíte s linkou T1 (linka s kapacitou 1 544 Kb/s)." 

V praxi se ukáže 

Ray Smith, ředitel internetových služeb v konzultační společnosti CSC (Computer Sciences Corp.), to vše ví moc dobře. Zaměstnanci CSC na 450 detašovaných pracovištích se připojují prostřednictvím podnikové WAN do ústředí společnosti ve Falls Church ve Virginii. Odtamtud mají přístup do Internetu přes 3 různá připojení o celkové šířce pásma 9 Mb/s. Nicméně požadavky na šířku pásma WAN dále kulminovaly až na 18 Mb/s, takže internetový provoz zahlcoval celou síť pro vzdálený přístup. Bylo třeba něco podniknout. 

Smith instaloval 2 zařízení od CacheFlow současně s přepínačem na 4. vrstvě ACEdirector od Alteon Web Systems. Přepínač zachytí veškerý HTTP provoz a přesměruje ho do cache, čímž sníží zatížení směrovače pro vzdálený přístup a celkově zlepší výkon WAN. Zařízení rovněž snížila provoz na připojeních do Internetu a koncoví uživatelé pocítili rychlejší odezvu při zobrazení vyžádaných WWW stránek. Produkty CacheFlow registrovaly působivý poměr vyřízených požadavků 65 % (hit rate), který vyjadřuje objem požadovaných materiálů nalezených v cache. Prodejci uvádějí průměrný poměr vyřízených požadavků asi 35 až 40 %. 

Ale Smithe stejně čekalo zklamání : "Šířka pásma, kterou jsme ušetřili, byla rychle spotřebována jinak." 2 000 konzultantů společnosti začalo více využívat spoje vzdáleného přístupu pro další aplikace a jejich zájem o surfování na Webu rovněž vzrostl. Výsledkem bylo, že Smith musel upgradovat připojení do Internetu na 32 Mb/s pomocí několika dílčích linek T3. A přece Smith tvrdí, že má rád zařízení od CacheFlow, až na jejich žlutou barvu. 

Pozor na uživatele 

Jeff Wade, síťový specialista u SAIC (Science Applications International Corp.), systémového integrátora ze San Diega, má podobnou historku. Asi před třemi lety instaloval Netscape proxy server, jehož cena začínala na 525 dolarů za licenci pro 100 uživatelů. Proxy server je levný ve srovnání se zařízeními pro caching, ale nemůže se jim rovnat ve výkonu, řízení a škálovatelnosti. 

Proxy servery mají další nevýhodu pro zprovoznění systému je třeba, aby koncoví uživatelé nasměrovali prohlížeče na proxy server, což může být noční můra pro správce sítě. Správci musí konfigurovat každý browser tak, aby posílal všechny HTTP požadavky přímo na URL adresu proxy serveru. 

Wade poskytuje podporu 25 000 koncových uživatelů na 150 pracovištích po celých Spojených státech a nemá možnost na dálku (pomocí vzdáleného přístupu) měnit nastavení na PC koncových uživatelů nebo posílat svůj personál na všechna pracoviště. Rozeslal tedy alespoň oznámení různými interními kanály, ale po 6 měsících pouze 30 % koncových uživatelů vyhovělo požadavkům změnit nastavení prohlížeče. To znamená, že požadavky 70 % uživatelů nešly přes cache. 

Ve snaze dosáhnout lepšího výkonu a získat lepší možnosti řízení provozu sítě investoval Wade 60 tisíc dolarů do zařízení NetCache od Network Appliance. Tato cena zahrnuje 100 GB diskového prostoru a záložní zdroj napájení. Pak nastavil směrovače od Cisca tak, že veškerý HTTP provoz prochází přes cache. To umožňuje, aby NetCache zařízení pracovalo v tzv. transparentním módu, což eliminuje většinu administrativní zátěže vyloučením závislosti na koncovém uživateli. 

Wade získává poměr vyřízených požadavků (hit ratio) asi 50 %, ale co je významnější pro využití pásma skutečná úspora je pouze asi 28 %. Vysvětluje to tím, že cache obsahuje mnoho ikon, obrázků, log a malých teček, které se nemění, takže poměr úspěšně vyřízených požadavků pro tyto malé GIF soubory je mimořádně velký. Ale obsah, který je potřeba obnovovat a tedy stahovat z Internetu častěji, zahrnuje i velmi rozsáhlé datové soubory. 

Wade je ovšem s celkovou funkcí NetCache spokojen. Registruje 2 miliony požadavků denně a má uloženo víc než 2 miliony objektů. "Ten stroj se ani nezadýchá," říká. Cachovací zařízení mu umožnila oddálit upgrade přístupu do Internetu o několik měsíců, rostoucí nároky na šířku pásma ho však nakonec přece jen donutily provést upgrade linky ze 4,5 Mb/s na 10 Mb/s. 

Všechno má své meze 

Cachingová zařízení mají ovšem svá omezení. Zaprvé nelze ukládat do cache stránky, které obsahují cookies, a dynamické stránky, jako jsou např. stránky generované pomocí CGI (Common Gateway Interface) skriptů. Prodejci cachovacích systémů ovšem tvrdí, že požadavky na tento druh stránek představují jen asi 5 % z celkového počtu požadavků. 

A zadruhé se ukládání do cache týká pouze provozu podle protokolu HTTP, netýká se provozu ostatních protokolů na internetových spojích, jako je e-mail a FTP. Caching také nefunguje v případě stránek generovaných na základě dotazu do databáze. 

Mezi prodejce výlučně softwarových proxy serverů patří Netscape, Novell a Microsoft. Výrobci cachingových zařízení jsou CacheFlow, InfoLibria a Network Appliance, kteří nabízejí přístroje fungující i s proprietárními operačními systémy. Caching zařízení firmy Cisco, Cache Engine, používá proprietární operační systém, který pracuje nejlépe, když je zařízení připojeno ke směrovači Cisco běžícímu pod IOS. A caching software od Inktomi je zase určen speciálně pro SPARC servery poskytovatelů připojení do Internetu. 

Kudy dál 

James Staton, analytik Dataquestu, říká, že trhu budou v budoucnu dominovat specializovaná cachovací zařízení, a to díky jejich lepšímu výkonu. Většinu jich v následujících měsících budou kupovat poskytovatelé připojení do Internetu, ale i podnikatelské kruhy zvýší svůj zájem o tento druh produktů. Vše podle něj závisí na tom, kdy síťoví specialisté vyslyší stížnosti koncových uživatelů na loudavý přítok dat, říká Staton. Navrhuje správcům sítě začít s velkou cache v datovém ústředí, pak uvažovat o cache na zahraničních pobočkách, protože mezinárodní spojení je velmi drahé. Nakonec navrhuje zřídit caching na domácích pobočkách. To by mělo problémy s rychlostí alespoň částečně vyřešit. 

Provozujete-li populární webový server, Staton doporučuje použít něco, co se nazývá obrácený caching (reverse caching). Znamená to nainstalovat caching zařízení na webový server tak, aby mohlo posílat často vyžadované stránky zákazníkům na Internetu. Přináší to dvojí užitek, jednak tím, že nabízí lepší výkon potenciálním zákazníkům, jednak tím, že odebírá část zatížení webového serveru. 

Christy dodává, že trh cachovacích produktů může jenom růst, protože společnosti začínají více používat aplikace pro Web. Říká, že rozhodující je to, že prostor na disku je levnější než přenosová kapacita WAN, takže má větší smysl ukládat lokálně kopie informací, než je prostřednictvím WAN znovu stahovat. 

Co je webový caching 

na úrovni sítě 

Myšlenka vyrovnávací paměti rozhodně není nijak nová. Ve skutečnosti např. i standardní prohlížeče jako Navigator a Internet Explorer automaticky ukládají kopie webových stránek do cache na disk koncového uživatele. Když uživatel příště požaduje některou z těchto stránek, je poskytnuta přímo z disku a nestahuje se znovu z Internetu. Systém vyrovnávacích pamětí však může být podstatně komplexnější. 

Síťový caching používá stejný princip. Zařízení pro caching nebo proxy server je instalováno v místě, kterým přistupuje k Webu mnoho uživatelů. Pokaždé, když nějaký uživatel požaduje webovou stránku, cache provádí interní hledání. Jestliže zařízení stránku nalezne, pošle ji uživateli; jestliže ne, cache načte stránku z Internetu a kopii uloží. 

V průběhu času obsah cache vzrůstá a přináší užitek pro provoz sítě, protože se významně snižuje počet stránek stahovaných z Webu. Místo toho se nahrávají z cache. 
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Deset bodů pro úspěšný webový server

08.06.2000 - Kvalitní webové prezentace by člověk, zejména na českém Internetu, spočítal velice lehce. Samozřejmě, existují 100-ky důvodů, proč tomu tak je -- jako nedostatek kvalifikovaných pracovníků nebo obava z vysokých nákladů. Přesto je Internet v dnešní době tou nejrozumnější formou investice, která asi příliš nevydělá, ale je absolutně nutná.

Deset bodů pro úspěšný webový server

Zprovoznění webového serveru a to včetně případného elektronického obchodu není v žádném případě jednoduchá záležitost, ale nejedná se také o věc nemožnou. S trochou zkušeností je potřebná doba ke spuštění vlastního webového serveru otázkou několika týdnů. Mám tedy na mysli server, který je plně ve vaší režii a ne žádný Web hosting, nebo jen pronajmutý webový prostor. V tomto druhém případě je to záležitost spíše několika dnů. V následujícím článku se ale budeme věnovat spíše té první složitější, ale i výkonnější variantě.

Samozřejmě, pro řadu firem bude určitě zajímavá i druhá zmiňovaná varianta, která sice neposkytuje tolik možností, ale je zato často výrazně levnější. V takovém případě jste však odkázáni na vůli a zlovůli poskytovatele prostoru, na řadu věcí musíte zapomenout, protože to není možné realizovat a hlavně taková prezentace nepůsobí příliš přesvědčivě, neboť zejména u prostorů poskytovaných zdarma je na první pohled poznat, že jste právě na Webu chtěli ušetřit. A to rozhodně není vhodné. Internet vám sice v dnešní době nic nevydělá, ale kdo na něm není, skoro jako by nežil.

Zapomeňte tedy na spoření a zavrněte druhou a spořivou variantu -- pro ty kteří tak chtějí učinit nebo již učinili, jsou pak určeny následující body, kde doufám najdete něco, co vaši webovou prezentaci obohatí a přitáhne na vaše stránky kýžené návštěvníky, neboť právě oni jsou tím nejcennějším zbožím, které se dá na Internetu získat.

Bod 1 -- Hardware

Je samozřejmé, že základem celého webového serveru je nějaké to železo. V tomto případě se ale nejedná o ten opravdový základ, ale pouze o nutné zlo. Internetový server totiž nevyžaduje přílišné nároky a můžete ho provozovat na téměř libovolném stroji. Samozřejmě pro velkou prezentaci vám asi nebude stačit miniaturní server, jako je např. webACE nebo iPic (o nichž jsme psali v čísle 50/1999) ale určitě vám bude stačit počítač, který jste ze svého stolu již dávno vyřadili. Jako server totiž může sloužit téměř všechno, počínaje 386 s několika málo megabajty paměti a miniaturním harddiskem až po nadupané Pentium III na 1 GHz. Samozřejmě můžete použít i jiný hardware, než ten založený na Intelu -- jako je Sun, HP, MacIntosh apod. Z cenových důvodů vám ale doporučuji vsadit na Intel, ve vaší kanceláři totiž určitě někde leží starý nepoužívaný počítač, který vašim požadavkům určitě vyhoví.

Obecně lze však říci, že Pentium na 75 MHz a vyšší, 32 MB paměti a 600MB pevný disk, by měly uspokojit většinu vašich potřeb -- samozřejmě v závislosti na použitém softwaru.

Bod 2 -- Připojení

Určitě jedním z klíčových bodů je připojení aneb způsob jak dostat připravený obsah k surfařům. Zde v zásadě existují dvě varianty -- buď využít služeb tzv. server hostingu, anebo se do Internetu připojit pevnou linkou. V prvním případě tedy jdete se serverem blíže k Síti (v tomto případě k providerovi) a naopak ve druhém Internet k serveru jakoby dotáhnete. Každé řešení má samozřejmě svoje klady a zápory -- pro server hosting hovoří větší rychlost a často i cena, proti je špatná dostupnost a obtížnější zpravování. Kladem pevné linky pak je jednodušší obsluha a také to, že připojíte nejen webový server, ale i celou firmu. Nevýhodou je vyšší cena (při srovnatelné šířce pásma) a malinko menší rychlost. Ačkoliv obě řešení mají své klady, přesto se spíše kloním k server hostingu, který je zejména pro menší firmy s často navštěvovanými stránkami ideálním řešením.

Samozřejmě nedílnou součástí vašich úvah je i vlastní poskytovatel a jeho nabídka. Zde je jakákoliv rada opravdu těžká, ceny se totiž mění téměř každým dnem. Přesto si dovolím malý odhad, kdy za rozumnou cenu za server hosting bych považoval částku kolem 5 až 7 tisíc, u pevné linky rychlostí 64 Kb/s (méně stejně nemá cenu zřizovat) pak kolem 10--15 tisíc; jak jinak než za měsíc.

Bod 3 -- obsah

Podobně jako připojení je i obsah klíčovou částí celého projektu, o čemž určitě nikdo nepochybuje. Asi nemá cenu zde hovořit o nutnosti hezkého designu, multimediálních možností, dynamického a uživatelům přizpůsobitelného obsahu, zmínit bych se chtěl spíše o rizikách takovéhoto postupu:

* Grafika -- samozřejmě ta být musí, neměli by jste ale v žádném případě zapomenout na její optimalizaci. Některé obrázky ve formátu JPG, GIF a PNG mohou být daleko menší, stačí si s nimi jen malinko pohrát. Vám to sice může připadat zbytečné, ale pokud musí surfař připojený modemem čekat několik minut, než vůbec pochopí, jaké možnosti vaše stránka skýtá, tak ho to jistě příliš nepotěší a skoro určitě tak dlouho ani čekat nebude. Pojďme se podívat na některá úskalí:

* Animace a speciální efekty -- používat opravdu s mírou, tisíce rotujících a efektně se prolínajících ikon sice může působit strhujícím dojmem, ale asi jen na někoho a jen po krátkou dobu.

* Java -- applety jsou kapitolou samou pro sebe, s jejich pomocí lze totiž udělat opravdu zajímavé kousky, ale i Java má své stinné stránky, a to sice nekompatibilitu a češtinu. Možná vás první tvrzení malinko překvapilo, ale moje zkušeností hovoří o tom, že opravdu ne všechny prohlížeče udělají opravdu to samé, což platí zejména u složitějších programů a při používání externích oken. Druhý případ je téměř podobný, i přes používání formátu Unicode dochází v některých interpreterech k opravdu zajímavým pokusům, jak některé nestandardní znaky zobrazit (tedy včetně našich specialit v podobě háčků a čárek). Mějte tedy tuto skutečnost na paměti a výsledný applet se snažte otestovat na co nejvíce platformách anebo použijte pouze "cestinu".

* Flash -- tak ten je jednoduše super, nebo tak by se aspoň mohlo zdát při pohledu na dnešní stránky. Flash totiž nabízí opravdu novou dimenzi, na kterou ovšem musíte mít rychlé připojení a hlavně prohlížeč s odpovídajícím plug-inem. Je proto vhodné nabídnout Flash jako add-on, tedy mít jak normální stránky, tak ty samé ve Flashi.

* Čeština -- tedy přesněji řečeno kódování češtiny je částí, na kterou se často zapomíná, a přitom je to tak jednoduché. Samozřejmě existují důvody, kdy nelze takový překladový modul mezi jednotlivými kódováními použít, ale pak je naprostou nutností použít kódování ISO-8859-2, kterému budou rozumět i uživatelé jiných platforem než Windows.

To ovšem nejsou jediné problémy, na které se velice často zapomíná a jenž mají také s obsahem co do činění. Jedná se zejména o optimalizaci pro některé poněkud nestandardní klienty -- pro ty se starším prohlížečem a webové roboty.

* Starší anebo nestandardní prohlížeče -- tato problematika není tak jednoduchá, jak by se mohlo zdát. Upravit stránky tak, aby se pohledně zobrazily ve všech typech prohlížečů -- tedy i v Lynxu nebo Opeře je téměř nadlidský úkol. Přesto se to v některých případech vyplatí, samozřejmě v závislosti na cílové skupině. Počet uživatelů Lynxe nebo Opery není vůbec malý a pokud vám jde opravdu o každou duši, tak je tato práce nutné zlo.

* Hloupoučcí roboti -- určitě byste byli rádi, kdyby vaše stránky navštěvovalo co nevíce lidí a i na to existuje jednoduché řešení, musíte své stránky pro roboty připravit -- tedy používat META tagy (psali jsme o nich v minulém čísle), připravit soubor robots.txt, site map (aby se roboti snadno dostali k celému obsahu) a nepoužívat frames (alespoň na stránkách pro roboty určených).

Bod 4 -- software

Až doposud byla řeč o všem možném, ale vše zmiňované by bez softwaru fungovat nemohlo. Ten má podobnou úlohu jako hardware, je tedy nezbytně nutný a na jeho kvalitě závisí mnohé, avšak obsah ani nějaký ten nápad za vás nevymyslí. Obecně lze říci, že ideálním řešením je Linux spolu s webovým serverem Apache, a to hlavně díky svému ideálnímu poměru cena výkon. V případě, že je vám unixová platforma poněkud cizí, tak asi raději vsaďte na Windows NT a IIS (Internet Information Server nyní již ve verzi 5.0).

Samozřejmě těmito dvěma servery v žádném případě nabídka nekončí, z těch dalších se určitě nesmí zapomenout na webové servery firmy Netscape, na AOLServer, OmniHTTPd atd. Dokonce existuje i možnost vše postavit na platformě Windows 95/98 ve spojení s PWS (Personal Web Server), v takovém případě ale výsledky asi poněkud předčí vaše očekávání. Tedy v tom sarkastickém slova smyslu.

Ve většině případů vám asi pouze webový server stačit nebude a vy budete potřebovat něco více, něco, co vám umožní dodat dynamiku a vytvořit vazbu s uživatelem. Asi nejjednodušším řešením je použití CGI programů, případně nějakého skriptovacího jazyka. Což v praxi nejčastěji znamená PHP nebo ASP (i o nich jsme již v Computerworldu několikrát referovali, a to např. v čísle 5/2000). Ovšem ani tím možnosti zdaleka nekončí, na webu se těší obrovské popularitě např. Perl nebo Tcl a existují i sofistikovaná řešení velkých softwarových firem. Zaleží opravdu jen na vašich znalostech a případné vůli se něco naučit a pak již pro vás nebude nic problémem.

To samé, co bylo řečeno o serverech a skriptovacích jazycích, platí i pro databáze, které vám umožní ukládat a zobrazovat data v poněkud jednodušší podobě. Zde se asi největší oblibě vedle komerčních řešení (Oracle, Informix, Sybase, MS SQL...) těší MySQL a PostgreSQL. Obě posledně zmiňovaná jsou dostupná zdarma a většině požadavků v menších firmách plně postačí.

Bod 5 -- testujte se

Nadpis tohoto článku lze pochopit různě, v tomto případě ale není myšleno zkoušení lidí, ale vlastního systému. Po té, co budete mít splněny předchozí body, tedy budete mít vybrán hardware, software, připojení a budete mít absolutně super obsah, nadchází správný čas na testování.

Pod tímto širokým pojmem se skrývá hlavně kontrola obsahu, prověření funkčnosti linků a pak také zátěžové testování. První dva body jsou asi jasné a jsou snad součástí téměř každého projektu. Bohužel velice často se setkáte s tím, že poslední bod -- zátěžové testování -- je v celém projektu opomenut, a to rozhodně není dobře. Pokud je totiž vaše idea dobrá nebo váš marketing tak výkonný, může se vám lehce stát, že váš server bude přehlcen. To ovšem znamená, že surfaři u vás nenajdou to, co hledali, a ztratí ve vás důvěru. To ale může znamenat, že už k vám více nepřijdou, někdo jiný jim totiž nabídne podobný obsah, ke kterému se ale na rozdíl od vás dostanou. V tomto případě je vhodné použít některý z testovacích nástrojů (jako je Astra LoadTest) nebo použít nějaký benchmarkový nástroj (např. WebStone, WebBench). V takovém případě musíte odhadnout, kolik uživatelů můžete asi maximálně očekávat, a hledat úzká místa (hardware, struktura webu, připojení 

apod.).

Bod 6 -- dejte o sobě vědět

Na co by vám byl geniální nápad a neodmítnutelný obsah, pokud o vás nikdo nebude vědět? Co dělat v takovém případě? Nejjednodušším řešením je použít některý výměnný bannerový systém. Ten asi zvolíte v závislosti na orientaci, tedy např. pro český trh použijete BillBoard.cz, Mr. Lin(x)e nebo WebWheel. Takovéto služby vám umožní vyměňovat bannery s jinými servery, a to až v poměru 1:1 (tedy za jeden vámi zobrazený banner získáte právo zobrazit svůj na jiné stránce).

Určitě byste také neměli zapomenout zařadit svoji stránku do všech možných i nemožných vyhledávačů. Právě vyhledávače a různé portály jsou totiž tou nejčastější možností, jak se o vás mohou lidé dovědět. K tomuto bodu se vztahuje již zmiňovaná úprava stránek pro různé roboty z bodu 3.

Bod 7 -- sledujte se

Po té co vystavíte sever do Internetu, by se mohlo zdá, že všechna práce skončila, ale to není v žádném případě pravda. Ta pravá rachota teprve začíná. Kromě snad jasného věčného obměňování obsahu se jedná zejména o sledování logovacího souboru webového serveru. Z něj totiž můžete zjistit opravdu zajímavá data, jako kdy k vám uživatelé nejčastěji chodí, jaké jsou nejnavštěvovanější stránky a jaká je jejich vstupní a výstupní stránka. Zjistit se dá také druh použitého browseru. Z těchto dat pak můžete lehce "vykuchat" informace o tom, kde jsou vaše krizová místa -- např. pokud ve vašem logu je řada starých prohlížečů, které si prohlédnout pouze první stránku, tak je to jasným signálem o tom, že jim váš design opravdu nevyhovuje.

Bod 8 -- buďte mobilní

To samozřejmě v žádném případě neznamená přesouvat váš server z místa na místo, ale to, že byste měli mobilitu podporovat. Jednak proto, že je to nyní moderní trend, a jednak i proto, že jde o potenciální možnost, jak získat nové zákazníky, kteří by k vám jinak nepřišli.

Podpora mobilit pak v praxi znamená jednak protokol WAP a pak zařízení typu Palm a Windows CE. V obou případech existuje řada jednoduchých řešení, jak požadavky těchto klientů uspokojit -- v prvním případě pomocí specializovaného WAP serveru nebo generovaním stránek pomocí PHP či ASP, v druhém případě pak stačí použít služeb serveru AvantGO nebo jemu podobného.

Bod 9 -- e-shop

Slova jako elektronický obchod, B2B, B2C apod. hýbou současným Internetem podobně jako před pár lety Java, DHTML a další. Bylo by proto určitě vhodné využít této vlny a na vašich stránkách nějaký ten internetový obchod také rozjet. Na první pohled to vypadá jako idealistická myšlenka, ale usílí, které je nutné věnovat k rozjetí takového obchodu, není zas až tak velké. V současné době totiž existuje řada komerčních i nekomerčních projektů, s jejichž pomocí je spuštění e-bussinesu otázkou několika kliknutí myší. O tom, že nabídka je opravdu široká, může svědčit např. výpis projektů pro OS Linux na serveru Freshmeat.net, kde můžete napočítat celkem 29 řešení, z nichž více něž polovina je zdarma. Z těch známějších a lepších lze jmenovat phpshop.org, tallyman.com, případně theexchangeproject.org.

Bod 10 -- veřejná bezpečnost

Poslední bod, který je nutný pro úspěšný webový server je jeho zabezpečení, ve kterém se určitě musíte spolehnout pouze sami na sebe a rozhodně nevěřit na služby policie či jiné organizace. Poněkud jednodušší situaci mají ti, kteří používají pevnou linku, kdy by jim hodně bezpečnostních rizik mohl odstranit dobře nakonfigurovaný firewall. Těm, kteří používají služeb server hostingu, pak nezbývá, než používat přinejmenším SSH (na telnet určitě zapomeňte). A to samé se týká případného webového administrátorského rozhraní, kdy byste měli použít SSL.

Aleš Svoboda
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Podtitulek knihy říká, že bezpečnost informací je podmínkou prosperity firmy. Publikace probírá široké téma, od obecných pojmů z oblasti bezpečnosti a jejího řešení ve firmě až po řadu problémů speciálních, jako je související legislativa a ochrana osobních údajů. 

Je asi povahou knihy o bezpečnosti, že určuje, co by se eventuálně stát mohlo bez ohledu na to, zda je to pravděpodobné. Ohrožením bezpečnosti je podle autorů např. fakt, že v elektronické poště bývají problémy s českou diakritikou. Na druhé straně znáte z vlastní zkušenosti jediný případ, kdy nepřítomnost diakritiky v poště opravdu způsobila nějaké závažné problémy? 

Řadu věcí v knize lze pochválit. Sem patří zejména popis problematiky bezpečnostního managementu přímo ve firmě a otázka řešení bezpečnostních problémů externí organizací, tedy např. záležitost konzultantů, bezpečnostních auditů apod. 

V knize najdeme i některé "strašáky". Rok 2000 je za námi, takže zbývá varovat otázkou UNIXu a roku 2037. 

Základní problém publikace vidím prostě v následují skutečnosti: jedná se snad o dobrá skripta pro výuku předmětu na vysoké škole. Prakticky použitelných informací se zde však dozvíme minimum, je to spíše sbírka abstraktních a obecných zásad. 

V teoretické rovině si přitom význam bezpečnosti dat a systémů uvědomuje asi každý. Co je hlavně potřeba, to je konkrétní návod pro implementaci těchto obecných zásad v praxi. Jak vybírat antivirový program? Jak se bránit proti poruchám hardwaru a výpadku proudu? Jak na firewall a přístup zaměstnanců k Internetu? O tom se zde nedozvíme prakticky nic, a přitom jsou to informace pro normální (a v textu popisovaná firma Králík, s. r. o., není bankou ani protišpionážní centrálou, ale právě takovou normální firmou) rozhodně důležitější než výčet norem o práci s utajovanými informacemi a řada schémat a definic. 

(Danuše Rodryčová, Pavel Staša: Bezpečnost informací, Grada, 2000, 144 stran, 168 Kč) 
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Týden na Internetu 

Spekulace o tom, že firma Amazon má vážné finanční problémy, byly zřejmě hlavní událostí internetového dění v minulém týdnu. Protože Amazon není jenom "nějaká" internetová prodejna knih, ale i přímo jakýsi symbol on-line byznysu či nové ekonomiky obecně. 

Na tom, že internetové prodejny měly v řadě případů příliš velké oči, není nic překvapivého. Analytici předpokládají, že peníze mohou dojít firmě CD-Now (on-line prodeje hudebních cédéček), řada méně známých firem z této kategorie už dokonce musela svoji činnost zastavit. Ovšem Amazon, to je něco jiného. Jeho eventuální krach (nebo převzetí třetí stranou hluboko pod cenou, na kterou se tržní hodota Amazonu odhadovala ještě před pár měsíci) by možná otřásl důvěrou v internetovou ekonomiku jako takovou. Podobný dopad by měl snad už jen kolaps Yahoo. 

Na druhé straně ale možná zbytečně zveličuji důsledky jediné události. V minulosti již nastaly případy neslavných konců firem, které představovaly jakési symboly Sítě sítí (Netscape, PointCast), a z globálního hlediska se nic zvláštního nestalo internetový svět a samozřejmě i svět jako takový šel klidně dál. 

Tolik tedy k problému Amazonu. Co se děje u nás doma? Na českém Internetu máme další investici, tentokrát do firmy Samba Digital Media, zabývající se spíše skrytou částí e-commerce (tedy nejde o peníze nalité do rozvoje nějakého často navštěvovaného a dobře známého serveru). To je ovšem oproti minulým případům jediný podstatný rozdíl. Jinak zde máme opět fond rizikového kapitálu, stamilionové částky (v tomto případě tedy "jen" 2,4 milionu dolarů) zaplacené za minoritu ve firmě a plánovanou expanzi do dalších zemí ve střední a východní Evropě. Zajímavé je, že v českém internetovém byznysu opět padlo v souvislosti s investicí do Samby jméno Romana Staňka. 

Příběh Samby má ještě zajímavou souvislost s nedávnou investicí do serveru Globopolis. V obou případech se totiž jednalo o internetové firmy založené sice v ČR, ale podnikateli, kteří sem před několika lety přišli z USA. Na novém trhu patří k výhodám těchto podnikatelů jednak zkušenosti z internetově vyspělejších USA, jednak něco, co lze označit za kontakty a známosti (nemyslím teď v hanlivém slova smyslu). Bývalý analytik z Wall Streetu bude při jednání s představiteli fondů rizikového kapitálu v jistě výhodnější pozici než analogická česká firma tvořená skupinkou studentů nedávno opustivších univerzitní půdu. 

Přenesme se opět do zahraničí. Poslední statistiky kdysi zajímavé války webových prohlížečů již jen potvrzují absolutní dominanci Microsoft Internet Exploreru na všech frontách. Zajímavý však je jemný posun v interpretaci této skutečnosti. Zatímco v první fázi Microsoft využil dominantního postavení Windows (a peněz investovaných do vývoje, které se nutně projevily i ve vlastní kvalitě MSIE) k prosazení vlastního webového prohlížeče, nyní je to právě absence pořádného browseru na Linuxu, která je jedním z trumfů Windows. Podobný bonus ve válce mezi operačními systémy mohou v budoucnu pro Microsoft představovat také streaming média. A nutno říct, že vzhledem k popularitě Linuxu, kterou potvrdila např. nedávná tuzemská akce LinuxDay a kterou můžeme vidět i na našem Linuxworldu, se bude Windows každý trumf hodit. 

Do mozaiky internetových strategií Microsoftu (viz náš hlavní článek na titulní straně tohoto CW) přibyl další střípek, jazyk C#. 

Již od chvíle, kdy Microsoft díky své implementaci Javy zabředl do soudních sporů se Sunem, se spekulovalo o tom, že firma vyrukuje s nějakým novým objektovým prostředím, které postaví proti Javě. Proslýchalo se, že novinka z Redmondu se má jmenovat Cool (zkratka se vykládala např. jako "objektové C" C Object Oriented Language), nakonec zde tedy máme "C s kříkem". Podrobnosti o C# vás však opět čekají až v příštím vydání Computerworldu. 
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Problémy IT prorůstají do politické roviny
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Týden na Internetu 

Kauza Mironet, soud s Microsoftem, dění kolem Napsteru a MP3 vůbec, to byla zřejmě hlavní témata, která dominovala tuzemskému i světovému (tedy až na ten Mironet) Internetu. 

Pokud bychom měli najít nějaký společný jmenovatel všech těchto případů, je to zřejmě vzrůstající provázanost IT na témata řekněme politická (míněno tak, že se řeší spíše netechnologická stránka věci). 

Z diskuzních fór na webových serverech mizely věcné informace typu "program X mám raději než aplikaci Y, protože umí to a to", aby byly nahrazeny vzájemnými útoky a polemikami, které mohou těžko něco přinést, protože jednotlivé strany mají zásadně odlišné vstupní preference (ideové, politické apod.). 

Společným jmenovatelem většiny sporů je porušování autorských práv, ať již jde o hudbu nebo o software. Nebezpečnou tendencí není ani tak fakt, že značné procento lidí je ochotno porušovat zákony. To je za situace, kdy jejich dodržování prakticky nikdo nevynucuje, docela přirozené. Kámen úrazu však nastává, jakmile se poškozená strana brání. Metallica podá žalobu na Napster, Microsoft se pokouší omezit ztráty, které mu plynou ze softwarového pirátství. Vzápětí se objeví akce či petice, které se snaží dokázat, že viníkem je strana snažící se prostě chránit své příjmy. 

Mimochodem: domnívám se, že stav, kdy se poškozovaná strana musí sama starat o svá práva (Microsoft provádí kontrolní nákupy, Metallica sleduje uživatele Napsteru), není právě ideální. Vynutit dodržování zákonů je především záležitostí státu. Situace, kdy je za eventuální policejní přehmaty činěn odpovědný výrobce softwaru, je sotva přijatelná, ať už se na problém podíváte z jakékoliv strany. 

Možná ale není třeba být roztrpčený. Boj proti porušování autorských práv bude snad možné vést podstatně méně dramatickým způsobem, než policejními zásahy. Mám tím na mysli opět technologické, "ideově nezatížené" řešení. Tedy formáty pro bezpečnou elektronickou distribuci hudby či nové programy typu Media Enforcer, které přímo na Síti sledují určitou nahrávku a zkoumají, kdo že si ji s kým vyměnil. 

V rámci soudních sporů Microsoftu se v médiích poněkud zapomíná na "dávný" javový spor, který vede společnost se Sunem. Občas ta či ona strana dosáhne jakéhosi drobnějšího úspěchu, jinak se celá kauza vyznačuje především tím, že je velmi obtížné (a velmi únavné) ji sledovat. 

Poslední zajímavá perlička související s Microsoftem a jeho soudním sporem (tentokrát tím s americkou administrativou) se objevila díky agentuře Reuters. Podle ní by se centrála Microsoftu mohla jaksi "na protest" proti chování americké administrativy přestěhovat do Kanady. Zatímco kanadští představitelé takovou možnost přirozeně uvítali (kdo by něco takového nechtěl), dementovali vše vzápětí představitelé Microsoftu, kteří uvedli, že jsou v Seattlu spokojeni. Lišilo by se americké antimonopolní právo, pokud by se uplatňovalo na společnost se sídlem mimo USA? Tuto otázku nechávám znalejším, v případě Microsoftu má stejně zřejmě jen akademický význam. 
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Nespokojenost zaměstnanců Amazonu s nízkými mzdami a téměř povinnými přesčasy 

vyústila v protesty a požadavky, o nichž se soudilo, že do světa nové ekonomiky 

již vlastně nepatří. Je nová ekonomika imunní vůči starým problémům?

Bezprostřední příčinou sporu jsou přicházející vánoční nákupy. Služby 

zákazníkům neodbaví pouze software, někdo musí expedované zboží např. fyzicky 

zabalit. A právě zde je kámen úrazu. Zaměstnance Amazonu přitom podpořily 

některé americké odborové organizace, především tzv. Alliance of Technology 

Workers, která v 90. letech několikrát vystoupila i proti Microsoftu.

Spor sám o sobě není možná z hlediska fungování Amazonu či internetové 

ekonomiky jako takové příliš podstatný. Za zdánlivou banalitou se však dle 

magazínu Industry Standard skrývá následující otázka: Podaří se firmám 

působícím v oblasti nové ekonomiky skutečně tak jako dosud vyvarovat starých 

problémů? Mají spory provázející kolektivní vyjednávání, požadavky odborových 

organizací (či jejich samotná existence) místo i v internetové ekonomice 3. 

tisíciletí, nebo jsou vesměs velmi kvalifikovaní zaměstnanci technologických 

firem dostatečně individualističtí, dobře placení a motivováni nabídkami 

firemních akcií? Případ Amazonu ukazuje, že za určitých okolností může i novou 

ekonomiku trápit již zdánlivě zastaralý problém. Zvlášť, když se diskutuje o 

samotné budoucnosti firmy, a přednostní nabídka a vlastnictví cenných papírů 

tedy nemusí sama o sobě příliš motivovat k nadstandardním pracovním výkonům. 

Pokud se tedy chtějí dotcomy do budoucna těchto potíží vyvarovat, musejí zřejmě 

splnit především jednu podmínku: být úspěšní.

Druhá zajímavá událost se stala ve Francii a dala by se stručně popsat jako 

"Yahoo dodražilo". Francouzský soud nařídil americkému portálu, aby do aukcí, v 

nichž jsou nabízeny předměty nějak související s nacismem, zakázal přístup 

francouzským občanům. Yahoo má nyní tříměsíční lhůtu, aby zavedlo příslušné 

filtrační mechanismy (zřejmě přes IP adresy). Za každý den navíc může 

společnost dostat pokutu až 100 000 franků. Yahoo samozřejmě tvrdí, že 

francouzský soud může těžko regulovat chování amerického právního subjektu a 

hodlá se podřídit pouze rozhodnutí amerického soudu. Analytici dodávají, že 

globálně působící americká firma je ve Francii samozřejmě velmi oblíbeným 

terčem podobných útoků, které mají i podporu místního veřejného mínění. Yahoo 

má v celém sporu sice naopak sympatie amerických organizací bojujících za 

svobodu projevu, to však u francouzského soudu logicky příliš neznamená. Celý 

případ může být zajímavý i jako precedens, poněvadž podobných kauz bude logicky 

přibývat. Oblíbený slogan sice říká, že Internet boří hranice, z hlediska 

legislativy však rozdíly mezi jednotlivými státy trvají.
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S požadavky na levný přístup na Internet pro široké masy nelze sice než souhlasit, ale domnívám se, že použitý způsob a směr bude vést spíše k opačnému výsledku. Ne SPT TELECOM, ale vláda je odpovědná za zvýšení tarifů, neboť pouze ona je regulátorem monopolního statutu Telecomu, který v současné chvíli pouze využívá svého postavení a snaží se nastavit co nejlepší výchozí postavení pro brzkou deregulaci trhu. A právě vláda se v současné době dostala ze zorného pole a byla v podstatě zbavena odpovědnosti, široká veřejnost vidí pouze "zlý" SPT TELECOM na jedné straně a úzkou lobby na straně druhé. 

Ono "vynechání" vlády mimo jiné také znamená, že veškerá řešení nabízená přímo SPT jdou mimo vládní regulaci a jsou záplatováním současného stavu a ne systémovou změnou. Není totiž jasné, za jakých podmínek bude výhodnější přístup dostupný jak pro uživatele, ale především pro poskytovatele připojení na Internet, kdy se do ruky SPT tímto dostává určitý nástroj pro regulaci trhu ISP. Ten může vést k nastolení monopolu de facto i v této oblasti, což může mít pro Internet daleko fatálnější následky než samotné zdražení. 

Hledání výhod pro připojení na Internet odsunulo do pozadí vlastní fakt plošného zdražení, které se dotkne v podstatě celé populace včetně malých a středních firem, domácností apod. které na rozdíl od uživatelů Internetu nemají žádnou alternativu. Zdražení "normálních" telefonních impulzů je tedy daleko zásadnější než otázka nějakých internetových tarifů. 

Jediným smysluplným řešením (které samozřejmě nemají v ruce organizátoři protestních akcí) je zmrazení jakýchkoli posunů tarifů a vypracování informační a telekomunikační politiky našeho státu. 

Plánované zdražení zřejmě ovlivní určitou měrou způsob využívání Internetu a počet jeho uživatelů, ale není možné za něj schovávat daleko důležitější problémy, se kterými se v současnosti český Internet potýká, jako je např. nedostatek kvalitních služeb, malá penetrace počítačů v domácnostech, komplikovaný a složitý přístup k připojení, neprofesionalita atd. 
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Termín e-business, se kterým IBM zahájila světovou kampaň za digitální svět, získává stále nové významy a zároveň stále konkrétnější obsah. Jak vyplynulo ze závěrů konference, pořáda-né IBM v Londýně začátkem července, Evropa již překročila tzv. e-line, a vstoupila do období, kdy se podnikání na Webu stává základní podmínkou konkurenceschopnosti podniku. 

Podle IBM termín e-business charakterizuje činnost jakékoli instituce či podniku, která řídí své aktivity pomocí internetových technologií. E-business zahrnuje i termín e-commerce, jenž je však pouze jednou jeho částí. E-business navíc zahrnuje intranetové aplikace, které pomáhají zaměstnancům lépe řídit svoji práci a společně využívat získané znalosti. Zahrnuje i extranet, díky kterému dochází k transformaci dodavatelsko-odběratelských vztahů organizace a k efektivnější komunikaci s partnery. Zahrnuje však i nekomerční využití Webu např. ve školství, zdravotnictví či státních institucích. 

Jak se v tomto světě, jehož rámec iniciativně vymezuje, hodlá profilovat samotná IBM? "Naším cílem není budování internetových stránek či on-line obchodu. Chceme dát podnikům technologickou infrastrukturu a poskytnout jim komplexní služby, aby byly schopny obstát v konkurenčním boji a byly úspěšné ve svém vlastním podnikání. Úspěchy jejich projektů na poli elektronického obchodování jsou i naším úspěchem," řekl Mike Lawrie, generální ředitel IBM pro oblast EMEA (Europe, Middle East and Afrika). 

O tom, že je tato snaha na dobré cestě, svědčí více než 5 000 evropských společností, které pomocí technologií IBM transformovaly své podnikání do oblasti e-businessu. Na konferenci vystoupili se svými příspěvky představitelé takových společností, jako jsou Heineken, LEGO či EMI Record. 

9 1916 / darn 

Jak danit e-business?

autor Redakce 

číslo vydání CW 2000 / 22 

číslo článku C00C1435.TXT 

Na semináři o daňových aspektech elektronického podnikání, který uspořádala společnost PricewaterhouseCoopers, se setkali zástupci ministerstva financí a podnikatelského sektoru. Na semináři vystoupili i odborníci na e-business v oblasti daní a legislativy Evropské unie, kteří vysoce ocenili připravenost MF ČR pro elektronické podnikání, která převyšuje řadu členských zemí EU. 

"Ministerstvo financí monitoruje aktivity organizací podílejících se na vytváření pravidel v daňové a celní oblasti jako jsou EU, OECD, WTO a WCO," uvedl Jiří Roudný, vrchní ředitel sekce pro informační technologie MF ČR. Příkladem úspěšně realizovaných pilotních projektů je např. možnost podávat daňové přiznání pro silniční daň v elektronické podobě. V provozu již je i systém ADIS, v jehož rámci byl vypracován rozsáhlý mechanismus pro podporu evidence výběru, zpracování, kontroly a exekuce 11 druhů daní. V pilotním ověřování pro ADIS je projekt využívání čipových karet s elektronickým podpisem pro daňový systém. 

První oblastí státní správy, která využívá principů elektronického obchodu, je celnictví. Do fáze pilotních implementací letos vstupují projekty Elektronického celního řízení a Nového evropského systému společného tranzitu. 

Nejbližší prioritou MF ČR je úprava ustanovení zákona č. 563/1991 Sb. o účetnictví a zákona č. 337/1992 Sb. o správě daní a poplatků. Cílem je upravit zmíněné právní normy tak, aby uznávaly elektronickou komunikaci a elektronické dokumenty, a stanovit jasná pravidla zdanění elektronického podnikání. Další prioritou je řešení postihů při odhalení daňových úniků či praní špinavých peněz při podnikání na Internetu.(jaf) 
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Nový zákon o ochraně osobních údajů, který začne platit 1. června a který je vytvořen v souladu se zásadami EU, pravděpodobně nenadchne společnosti zabývající se elektronickým obchodováním, ani ty, které připravovaly registry dlužníků (úvěrové registry). 

Pro dohled nad ochranou osobních údajů občanů se zřizuje Úřad pro ochranu osobních údajů, jehož předsedu bude jmenovat prezident republiky na návrh Senátu ČR. 

Zákon umožňuje zpracovávat osobní údaje o občanech, tedy takové údaje, na jejichž základě lze přímo či nepřímo zjistit identitu osoby, jen v souladu s účely, ke kterým byly tyto údaje shromážděny. Citlivé údaje, tedy údaje, které vypovídají o národnostním či rasovém původu osoby, jejích politických postojích, členství v organizacích, náboženském přesvědčení, filozofických názorech, trestné činnosti, zdravotním stavu a sexuálním životě, lze shromažďovat jen se souhlasem dané osoby. 

Výjimku ze zákona mají zpravodajské služby, Policie ČR, ovšem jen pro účely odhalování trestné činnosti, Ministerstvo financí ČR (odbor zabývající se bojem se špinavými penězi), Národní bezpečnostní úřad při provádění bezpečnostních prověrek (ty se však dějí se souhlasem prověřovaných) a Ministerstvo vnitra ČR při vydávání krycích dokladů a při činnosti útvaru inspekce ministerstva vnitra. 

Velice diskutabilní tak ve světle nového zákona budou právě nejsofistikovanější možnosti, které nabízí elektronické obchodování. Velká témata posledních e-businessových konferencí, tedy customizace, individuální přístup k zákazníkovi, se tak mohou pohybovat na hraně a možná i za hranou zákona. Zřejmě nebude možné nic namítat, pokud klient sám vyplní údaje o svém životním stylu a poskytne souhlas s jejich zařazením do obchodní databáze. Jiná věc ovšem je, jsou-li tyto údaje získávány sledováním zákaznického chování klientů a jeho analytickým zpracováním, či jsou-li tyto údaje za úplatu poskytovány dalším subjektům. 

Další "ohroženou skupinou" jsou zpracovatelé registru dlužníků. I v ČR existuje několik společností, které se touto činností zabývají. Jejich klienty jsou především banky a leasingové společnosti, které si tak ověřují spolehlivost klientů. Způsobem, jak zákon "obejít", bude zřejmě nutnost vyžádat si od zákazníka předběžný souhlas s případným zařazením do databáze dlužníků již při poskytování úvěru či uzavírání leasingové smlouvy. Zcela bez rizika není zákon ani pro novináře. Pokud Úřad pro ochranu osobních údajů dospěje k názoru, že novinář shromažďuje údaje, které jsou nad rámec zákona, bude mít právo kontroly soukromé databáze novináře a může nařídit její likvidaci. 0 1320 / jafn 
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Šest velkých společností, které se výrazně angažují v obchodování po Internetu, se rozhodlo spojit síly ve snaze o prolomení nedůvěry uživatelů k elektronickému byznysu. 

Skupina, kterou tvoří firmy Microsoft, America Online, IBM, Dell Computer, Time Warner a Visa USA, chce přimět vlády jednotlivých zemí omezit rozdíly mezi právem v USA a v ostatních státech. Tyto rozdíly v legislativě často brání lidem v nakupování přes Internet a navíc v některých případech umožňují obchodníkům na Webu chovat se v rozporu s etikou. Electornic Commerce and Consumer Protection Group, jak se skupina jmenuje, má v plánu např. vytvořit jednotná pravidla na ochranu zákazníků, kteří platí kreditními kartami, uvedl pro Associated Press koordinátor skupiny Ron Plesser. Úsilí šesti firem navazuje na řadu předchozích iniciativ. Počátkem letošního roku například řada velkých firem, od IBM po německého vydavatelského giganta Bertelsmann AG, vystoupila společně proti snahám některých vlád zvyšovat daně z podnikání na Internetu.(jaf) 
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Pokud něco opravdu významně podpoří v nejbližších letech růst trhu IT ve střední a východní Evropě, bude to elektronické obchodování. Tak by se daly velmi stručně shrnout názory řečníků, kteří vystoupili se svými příspěvky jen když to bude nutné na Východoevropském IT fóru, pořádaném společností IDC ve dnech 21.-22. června v Praze. 

Po skutečném vrcholu rozvoje trhu IT ve střední Evropě v roce 1995 nastal v roce 1997 útlum, který dosud trvá. Na vině je kromě krize v Rusku a situace na Balkáně též nejistá ekonomická základna transformujících se zemí. Přesto se analytici shodli na tom, že rok 2001 by se měl stát začátkem další éry, která bude charakterizována rozvojem nových technologií a řešení. A ovšem i rozvojem elektronického obchodování. 

Steven Frantzen, ředitel společnosti IDC Central Europe, zařadil mezi zdroje budoucího růstu trhu s IT ve střední a východní Evropě pokračující ekonomické reformy, hospodářský růst, přímé zahraniční investice, obnovu informačních technologií a rozvoj telekomunikačního trhu. 

Úroveň rozvoje Internetu, který je klíčovým prvkem rozvoje elektronického obchodování, dosáhne ve střední a východní Evropě v roce 2001 úrovně, které země západní Evropy dosáhly již v roce 1997 například v Rusku se odhaduje zvýšení počtu uživatelů Internetu ze současného 1 milionu na 3 miliony v roce 2001. Největšími překážkami, které brání ještě rychlejšímu rozvoji, jsou malý segment trhu domácích uživatelů, vysoké náklady na připojení a bezpečnostní aspekty. 

Na této konferenci však zaznělo mnoho dalších zajímavých názorů a předpovědí, které vám v nejbližší době nabídneme na stránkách Business Worldu. 
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Co se stane, když si vás šéf vezme stranou a zeptá se: Jaký přínos bude ten 

e-business znamenat pro firmu? Jak zareagujete, když finanční ředitel prohodí: 

Dáváme vám rozpočet, o jaký jste si řekli - a co za to?

Znát správnou odpověď, nebo ještě lépe - nepřipustit, aby podobné otázky vůbec 

padly, to dnes patří ke klíčovým dovednostem podnikového šéfa informatiky.

Americká firma Meta Group má pro umění, jak dosáhnout, aby podnikatelská složka 

vnímala IT oddělení jako přínos, označení "hodnotový management". Další 

analytici a vrcholní IT manažeři používají jiné výrazy - třeba i termín "šestý 

smysl". Vždy se však jedná o totéž: umět odhadnout, změřit a především sdělit 

přínos technologie pro firmu.

Ovšem, řečeno se Shakespearem: co do jména. V jednom se shodnou všichni: ti 

CIO, kteří si propojení mezi technologií a byznysem uvědomují a zabývají se 

jím, jsou správní manažeři. A ti, kteří panikaří, jakmile je zavolají na 

kobereček, by na svých manažerských schopnostech měli hezky rychle zapracovat.

V době nové ekonomiky nabývá schopnost pregnantně sdělit vedení firmy, jaký 

přínos pro společnost bude nová technologie znamenat, obzvláštního významu. Je 

třeba si uvědomit, že přestávají platit tradiční způsoby měření a posuzování 

výdajů na technologie.

"Doby, kdy se technici starali jen o techniku, jsou pryč," říká David 

Stoltzfus, CIO společnosti Logical Designs Solutions. "Úkolem šéfů informatiky 

dneška je být obchodními partnery, pomáhat podnikatelské složce poznat možnosti 

technologií."

Stanovování kompaktních podnikatelských cílů

Aby mohl CIO zhodnotit potenciální návratnost určité investice v oblasti IT, 

musí vzít v úvahu podnikatelskou strategii daného záměru. 

"V případě, kdy se jedná o e-business, je potřeba strategického myšlení a 

chápání potřeb celého podniku, ještě daleko vyšší.

Cory Isaacson, CIO u Capita Technologies, říká, že firemní služby IT dříve 

"byly posuzovány na základě nákladů nebo úspor". Teď ale "jde o to, jak rychle 

se díky nim s novým projektem nebo stránkami dostanu na trh, a jaký přínos to 

bude znamenat po příjmové stránce."

Prolamování kulturních bariér

Přejít na podnikatelsky orientovaný přístup však pro IT organizace a manažery 

staré školy není snadné, říká Steve Diorio, prezident IMT Strategies, pobočky 

Meta Group.

Mezi měřením podle výkonu, které používají IT, a podnikatelskými postupy 

existuje kulturní propast. Když "tradiční" IT manažeři mluví o strategii, mají 

při tom na mysli architekturu. Když o strategii hovoří obchodní a marketingoví 

manažeři, mají na mysli růstový plán, říká.

Když se tradiční IT manažeři zabývají kritérii návratnosti investic, 

pravděpodobně budou srovnávat výkon softwaru a hardwaru vzhledem k rozpočtu, 

který dostali na to, aby koupili, vypracovali a implementovali řešení. Když o 

tomtéž budou uvažovat prodejní a marketingoví manažeři, budou myslet v 

kategoriích růstu příjmů a podílu na trhu, říká Diorio. Takovéto "kulturní 

rozdíly" se projevují i ve vnímání cílů, plánování, organizace a stimulů, 

dodává.

IT byly tradičně považovány za nákladovou položku, nyní je však třeba je vnímat 

jako nástroj pro generování zisku. 

Jak se promítají rozhodnutí 

v oblasti technologie

Klíčová je také schopnost posoudit, o co by podnik mohl přijít, když nepodnikne 

příslušné inovace v technické oblasti, tvrdí Monis Rahman, spoluzakladatel a 

CIO eDaycare.com, internetové služby pro poskytovatele péče o děti.

"To, co je pro Internet klíčové, je včasné využití příležitosti - toť vše", 

říká Rahman. "Když vám trh uteče o šest měsíců, nemá cenu se pokoušet, na něj 

dostat.

Aby se potenciální konflikty mezi obchodní a technologickou stránkou podniku 

zachytily a zlikvidovaly v zárodku, zapojuje eDaycare.com do vývoje nových 

iniciativ mezioborové týmy. Pro každou novou iniciativu na internetových 

stránkách příslušný tým vytvoří písemný marketingový požadavek, který určí 

hlavní priority a zpracuje novou iniciativu jako obchodní případ.

Dokument se pak promítne do funkčních specifikací, které jsou následně 

zpracovány do inženýrských a technických podrobností. V zásadě každý takovýto 

dokument představuje smlouvu mezi jednotlivými odděleními podniku.

Pořád je ovšem obtížné zjistit, jak se co vyplatí. V aréně internetového 

podnikání není k dispozici dost historických dat, o která by bylo možno se 

opřít, říká Rahman. "Zpočátku to chce prostě čich, aby člověk odhadl, nakolik 

se ten který tah vyplatí," dodává. "Nedá se s určitostí předem říct, jak 

úspěšná daná akce bude."
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Student má už během VŠ podnikat na Internetu
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Osm vysokých škol v České republice a Technická univerzita v Košicích využívají 

nabídky německé společnosti IDS Scheer, která poskytuje své softwarové nástroje 

ARIS vysokým školám zdarma. Produkty IDS Scheer v ČR distribuuje firma Comsoft 

IBCS ČR včetně přednedávnem uvedené české verze programu ARIS 5 E-Business 

Suite, který je speciálně určen pro navrhování a rozvoj elektronického 

obchodování. V minulých dnech navštívil Prahu zakladatel a předseda dozorčí 

rady společnosti IDS Scheer, profesor August Wilhelm Scheer. Ve své přednášce 

zdůraznil, že dnešní vysokoškolák by měl začít podnikat na Internetu už během 

svého studia. Nesmírný potenciál Internetu leží podle A. W. Scheera v oblasti 

vzdělávání. V našem slovníku se velmi brzy zabydlí pojem Ad-hoc nebo 

just-in-time výuka, tedy výuka jen těch znalostí, které jsou aktuálně opravdu 

potřebné. Virtuální univerzity, kdy profesor a žák jsou od sebe vzdáleni třeba 

tisíce kilometrů, jsou realitou již dnes a jejich "podíl na trhu" se podle A. 

W. Scheera bude prudce zvyšovat.
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Společnost IBM představila ucelené řešení problematiky zabezpečení systému určeného pro elektronické obchodování Integrated e-business Security Solutions. 

Vývoji balíku produktů předcházel výzkum, prováděný u 44 tisíc zákazníků, vážně uvažujících o elektronickém obchodování. Jak z něho vyplynulo, pouze 7 % z nich se chystá obchodování zahájit v nejbližší době. Hlavním problémem jsou obavy o bezpečnost vlastní firemní sítě. 

Ty se snaží odstraňovat balík aplikací, skládající se ze tří produktů. IBM SecureWay FirstSecure obsahuje firewall, antivirovou ochranu, kontrolu přístupu a provozu, digitální certifikaci a další nástroje společně s implementačními službami. Tivoli Availability Solutions má za úkol udržovat celý systém nepřetržitě v chodu za pomoci preventivních i opravných nástrojů. A konečně Tivoli ADSM řeší centrální správu skladování dat. 

Celý balík je platformově nezávislý, cena pro jednoho uživatele by měla být pod 100 dolary. Hlavní výhodu balíku spatřuje Bob Kalka, produktový manažer oddělení IBM Security Products, v odstranění nutnosti kupovat jednotlivé zabezpečovací aplikace a ladit je vzájemně mezi sebou a aplikací samotnou. 70 % času stráví totiž vývojáři obchodních aplikací jejich kódováním a zabezpečováním. 
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Forrester Research předpovídá problémy celé řadě portálů. Jejich místo převezmou specializované servery. 

Zatímco ještě před rokem byla integrace vyhledávače, webového e-mailu a dalších "nabalených" služeb (burzovní služby, Web zdarma, elektronický obchod, zpravodajství, mapy, cestování) pokládána za téměř zaručenou cestu k úspěchu, nyní jsou "v kurzu" spíše specializované servery orientované na jeden druh služeb. Do této kategorie patří např. eBay nebo Amazon. Naproti tomu zájem o klasické portály spíše opadne. 

Forrester Research samozřejmě počítá, že vyhlídky nejnavštěvovanější rozcestníky (minimálně Yahoo, America Online a Microsoft Network) jsou nadále slibné, potíže však čekají další servery jako Excite (pod křídly @Home), Lycos, AltaVista či portál Go patřící firmě Disney. 

Miliardové ceny zaplacené za všeobjímající portály se již možná nikdy nevrátí (AltaVista stála 2,3 miliard dolarů, Excite dokonce 7,2 miliardy). Naproti tomu může dál růst cena placená za servery specializované (pohlednicová služba Blue Mountain byla takto třeba prodána za miliardu dolarů). 

K celé prognóze však zbývá dodat jednu poznámku: rozdíly mezi klasickým portálem a serverem nového typy jsou dost nejasné. I Amazon má na sebe nabalenou řadu služeb a stejně tak Yahoo zase naopak participuje na elektronických aukcích a dalších specializovaných službách. 
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Nemyslím si, že rok 2000 bude zejména pro osobní počítače nějak fatální (a když, tak jsme jako stát plně připraveni). Určité problémy se mohou vyskytnout pouze u starších strojů, ale ty se nebudou týkat standardních programů, jako jsou textové procesory či hry. 

Jsem přesvědčen, že na Nový rok si děti budou hrát s počítačem úplně stejně jako na Silvestra, resp. případné problémy operačního systému budou stejně časté, jako kterýkoliv jiný den v roce. 

Mikropočítače zde jsou necelých 30 let. 20 let se používají v domácnostech a poslední desetiletí si bez nich neumíme život ani představit. Najdete je i tam, kde byste je ani nehledali. A možná právě to je největším zdrojem obav z roku 2000. Svůj osobní počítač si můžete poměrně snadno zkontrolovat příslušné programy jsou volně dostupné. Ani ve finanční oblasti se problémy neočekávají, neboť celosvětové propojení bank si vyžádalo poměrně podrobné audity. Ty se týkají i leteckého provozu. 

Horší to je u spotřebního zboží: videorekordérů, aut, praček, televizí atd. Prodejce mého vozu (rok výroby 1997) mne neujišťuje, že jeho produkty budou fungovat i po roce 2000 na rozdíl třeba od banky. Uvidíme hned 1. ledna. 

Počítačům častěji hrozí nebezpečí od svých vlastních majitelů. Naproti tomu rok 2000, úder blesku a počítačové viry představují riziko poněkud menší. 

Byť se neočekávají nějaké významné problémy s osobními počítači, je vhodné zejména když máte poněkud starší počítač zazálohovat si všechna důležitá data. 

Za posledních 10 let se počítače staly zbožím jako každé jiné a svého zákazníka hledají opravdu všude. Tento kousek např. uprostřed blešího trhu v Bruselu... A nebyl v tom sám. 

A kdyby snad náhodou zklamaly všechny cesty jak přivolat pomoc, můžeme se vrátit k tradičním metodám posílání zpráv. Proč ne, když poštovní holuby dokonce používá jedna z nejmodernějších armád světa a to ta švýcarská. 
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